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1.1 Bakgrund

Natverket Ystad —Osterlen regionen &r ett av ca tjugo nitverk som ingar i det tredri-
ga nationella jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Simris-
hamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad.

Tillsammans finns det Gver 90 000 invanare i dessa kommuner. Natverket Ystad-
Osterlen regionen har i sin forsta rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jam-
fora kommunernas bygglov och plandarenden, om mgjligt inklusive miljo.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dér jamfo-
relser i olika nétverk leder till praktiska forbattringar i verksamheterna. Inriktningen
ar att forsoka finna sambandet mellan kostnader och kvalitet. Det ar ocksa en utta-
lad ambition att skapa en arbetskultur déar kontinuerliga jamfcrelser blir ett bestaen-
de inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. For att lyckas
med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfin-
ningsrikedom.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge underlag och
tips fOr att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter. | sam-
band med detta ska man kunna bedéma kvaliteten pa arbetet i den egna kommunen
i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora vad som gérs i andra kommuner.
Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspirationskalla fér andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomférda arbetet varit vagledande:

e Vi skaundvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre “givna” matt ska ges uppmarksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna verksam-
heten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att
se om det finns ett direkt samband mellan hoga kostnader och hog kvalitet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analysera.

Det &r omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltackande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat uppgifter fran sina egna kommuner och egen
statistik, gjort en brukarenkat samt Iatit en extern granskare titta pa kommunens
informationsgivning om bygglov och angransande omraden. Det ursprungliga upp-
draget omfattande bade bygglov och planarenden samt miljo. Natverket har av
tidsmassiga skal gjort en avgransning och fokuserat pa bygglovsarenden. Enskilt
avlopp berors i ett omrade och beslutades efter samrad med en av kommunernas
miljochef.

Framtagandet av uppgifter om forsta kontakt till beslut maste till stor del géras ma-
nuellt. En del kommuner har i sitt datasystem mojlighet att aktualisera forsta kon-
takten, men darefter maste man ga in i varje arende for att kunna fa fram uppgifter-
na.

Rapporten bestar av sex delar:

Handl&ggningstid for ett bygglov

Antal 6verklagade beslut som andrats i hogre instans
Handl&ggningstid for ett enskilt avlopp

Information till allménheten

Hemsida

Skriftligt material

. Tid och kostnader

6. Brukarenkét

AW R



2 Sammanfattning

Natverket Ystad —Osterlen regionen ar ett av ca tjugo natverk som ingar i det tredri-
ga nationella jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i natverket &r Simris-
hamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla och Ystad. Tillsammans finns det éver 90 000 in-
vanare i dessa kommuner. Natverket Ystad-Osterlen regionen har i sin forsta rap-
port haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamféra kommunernas bygglov och plan-
arenden, om mojligt inklusive miljo.

Natverket har under tva utvalda manader matt och jamfort handlaggningstiderna for
bygglovshanteringen. Resultatet visar stora skillnader mellan kommunerna, mellan
ca tre veckor i Sjobo och sex veckors handlaggningstid i Ystad med kompletta
handlingar.

Som ett satt att forsoka belysa rattsakerheten i fattade beslut har en jamforelse av
antalet dverklagade beslut samt antalet andrade beslut i hdgre instans gjorts | nat-
verkets kommuner fattades under 2005 och 2006 sammanlagt 4564 beslut. Av dessa
overklagades 102 beslut. 15 stycken dndrades i hogre instans. Detta maste ses som
gott resultat.

Enskilda avlopp har speciellt intresse for kommuner med mycket landsbygd, som &r
utmarkande for kommunerna i sydostra Skane. Natverket har aven har valt att titta
pa handlaggningstiden. Resultatet visar pa stora skillnader mellan kommunerna. |
Ystad och Simrishamn tar det endast ett par dagar med komplett handling medan
det i Sjobo tar nastan fyra veckor.

Informationen till en kommuns invanare ar en viktig kvalitetsfraga. Kan man ta del
av och finna svar pa viktiga fragor om kommunens bygglovshantering och andra
narliggande fragor? Kommunernas webbsidor och skriftliga material har granskats
utifran sexton fragstallningar Resultatet visar pa stora variationer mellan kommu-
nerna. Ystad utgor ett mycket gott exempel avseende webbsidorna dar man nar upp
till hela 96 procent besvarade fragor. Den skriftliga informationen ar inte lika ut-
vecklad och &r ett forbattringsomrade for samtliga kommuner.

Kostnaderna for ett bygglov ar en annan intressant medborgarfraga. Vi kan konsta-
tera att det skiljer ratt mycket i avgift for ett bygglov for “normalvillan” mellan
kommunerna. | Sjobo far man betala 10 064:- medan det i Skurup kostar 4 636 kro-
nor mer, det vill sdga 14 700:- .

Natverket har genomfort en brukarenkét som visar ett genomsnittligt jamnt och bra
resultat. Brukarna uppfattar glddjande nog att tillgéanglighet, bemdtande, kompetens
och information fungerar vél. Upplevelsen av handlaggningstiden skiljer sig dock
mellan kommunerna. | enké&ten har aven flera konkreta forbattringsforslag fram-
forts.

Sammanfattningsvis kan ségas att natverket vid kommande matningar och jamfo-
relser kommer att vélja en langre métperiod for handlaggningstiden for att fa en
storre sékerhet i resultatet.



3 Handlaggningstid for ett bygglov

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor for medborgaren nar hon/han soker ett bygglov.
Det &r en av de forsta fragor man stéller sig, hur lang tid tar det innan jag kan borja

bygga?

Matningen omfattar tiden fran det att den forsta handlingen/ ansékan om bygglov
inkommit (registrering) till att expediering av beslut sker. Vid handlaggning av
bygglovsansokan forekommer att drendet registreras som vilande da den sékande
kompletterar sina handlingar. Denna vilandeperiod redovisas separat.

I matningen togs alla beslut (fysisk och juridisk person)som fattades under novem-
ber manad 2006 samt maj manad 2007 fram. Déarefter identifierades datum for nar
brukaren tog den forsta kontakten for ansokan om bygglov. Matningen avser bade
delegationsbeslut och ndmndbeslut.

Sa har gar det till- en kort bakgrundsbeskrivning

Nér bygglovsansokan inkommer registreras ett &rende. Handlingarna kontrolleras
for eventuellt behov av komplettering, grannhérande eller annan remisshantering.
Ar ansokan komplett beslutas i bygglovsfragan endera av delegat eller namnd. (1
det fall det ar delegat gar ofta handldggningen snabbt. )

Arendets karaktar ar ocksé avgorande for om byggsamrad skall hallas. Om bygg-
samrad kravs underrattas byggherren om att inkomma med bygganmalan. Nar
bygganmaélan inkommer har handlaggaren tre veckor pa sig att halla byggsamrad.
Om sa inte skett kan byggherren pabdrja byggnationen i det fall bygglov har bevil-
jats.

3.2 Resultat
Totala antalet bygglov under november 2006 och maj 2007 férdelade pa fysisk re-

spektive juridisk person samt om det &r ett namndbeslut eller ett beslut fattat av
tjansteman.

Kommun Totalt antal Varav Varav juri- Namnd Delegations
bygglovs fysisk disk beslut beslut
ansokningar | person person stycken stycken

Simrishamn 85 67 18 6 79

Sjobo 50 38 12 16 34

Skurup 35 27 8 0 35

Tomelilla 55 42 13 6 49

Ystad 82 63 19 5 77




Nagra fortydliganden till tabellen ovan

e Sj6bo har delegation dven till arbetsutskottet (d v s en delegation inom politiken)
Av de 16 ndmndsbesluten ar 8 delegerade till arbetsutskottet.

e Simrishamn har ett stort antal bygglov. Kommunen har manga detaljplaner och det
mesta inom detaljplanerat omrade ar bygglovspliktigt. Aven inom omraden med
samlad bebyggelse.

e Antalet bygglovsbeslut av namnden &r noll for Skurup, vilket beror pa den politis-
ka organisationens utformning. Skurup har en langtgaende delegation till ansvarig
tjansteman.

Tid frdn ansékan till beslut om bygglov, mediantid

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

DOlnkl vilandetid BExk! vilandetid

Tid fran ansdkan till beslut om bygglov, medelvérde

Dagar

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

Oinkl vilandetid @Exk! vilandetid




3.3 Kommentarer

Under den métperiod, dvs. en manad hdsten 2006 och en manad varen 2007, som
jamforelsen avser kan vi se en stor skillnad i handlaggningstid mellan kommunerna.
Handl&ggningstiden for ett bygglovsérende ar i Sjobo drygt tre veckor med kom-
pletta handlingar, medan det i Ystad tar cirka sex veckor. Sjobo ar &ven den kom-
mun som har den kortaste handlaggningstiden bade matt i mediantid och genom-
snittstid dar vilandetiden ar inrdknad.

Natverket har valt att presentera dven genomsnittstiden da man i den redovisningen
ser hur stor spridning i antal dagar det kan rora sig om.

Vi har dven tittat pa om kommunerna har mal uppsatta for handlaggningstiderna.
Mal finns men de &r definierade pa olika satt och ar svara att anvanda i denna jam-
forelserapport. Vissa mal kommuniceras med medborgarna som exempelvis i Sjobo
medan andra &r interna och végledande for det interna arbetet som exempelvis i
Skurup. Sjobo nar trots de béasta resultaten i denna jamforelse inte upp till sina mal.
Tomelilla har ett politiskt faststallt mal pa 21 dagars handlaggningstid med kom-
plett handling och nar med 20 dagars mediantid upp till det malet.

Resultatet visar att Tomelilla har en genomsnittlig handlaggningstid pa 25 dagar nar
arendet ar komplett men har en lang vilandetid. Da ar genomsnittstiden 60 dagar.
Jamfort med de andra kommunerna kan man fraga sig hur det kommer sig? Ar det
slumpen att det ar nagra arenden som kravt manga kompletteringar under den be-
gransade matperioden, samrad med grannar etc?

Léangden pa vilandetid vacker dven funderingar kring hur och vilken information
kommunen ger de som ska soka ett bygglov, kan tiden kortas? Eller &r det den en-
skilde som inte ar sa angelagen och sjalv drar ut pa tiden med kompletteringar,
byggsamrad med grannar etc.? Simrishamn har relativt lang vilandetid. Sjobo och
Skurup har ett medianvarde pa fyra dagars vilandetid.

Bakom Ystads forhallandevis langa handlaggningstider doljer sig en lang expedie-
ringstid, har kan finnas mojligheter till forbattringar.



4  Antal overklagade beslut som andrats i
hogre instans

4.1 Utgangspunkter och beskrivning

Som en yttersta garant for medborgarnas rattsékerhet finns méjligheten till 6ver-
provning av ndmndens beslut. Lansstyrelsen ar forsta instans vid 6verklagan. De
flesta beslut tagna av ndmnden &r mojliga att 6verklaga och information om hur
detta kan ske ska alltid l&amnas i samband med beslut.

Det hér ar ett satt att belysa hur rattssaker kommunens bygglovshantering &r. En lag
andel &ndrade beslut i hégre instans visar att kommunen fattar beslut som foljer
géllande lagar och riktlinjer.

Natverket har tittat pa alla bygglovsbeslut, bade fysisk person och juridisk person,

som fattats under 2005 och 2006 och granskat de som 6verklagats. Antalet &ndrade
beslut i hogre instans har noterats.

4.2 Resultat

Uppgifterna i tabellen avser bade fysisk och juridisk person
Inom parantes anges antal oavslutade arenden

Kommun Totalt antal Antal dverklagade be- Antal beslut som
beslut om bygglov slut andrats i hogre in-
stans
2005 2006 2005 2006 2005 2006
Simrishamn 773 771 21 (1) 22 (5) 6 1
Sjébo 335 374 12 7(2) 0 1**
Skurup 288 210 5 3 1 0
Tomelilla 189 209 3 3 (1) 1 0
Ystad 639 776 11 (1) 15 (8)* 3 2

* Ystads 8 oavslutade har fatt avslag i Lansstyrelsen och valt att 6verklaga till Lansrat-
ten dér dom &nnu inte fallit

**Sjobo- Det ena av de tva oavslutade drendena ar det beslut som dndrats av Lanssty-
relsen och 6verklagats till L&nsratten dér dom annu inte fallit.




4.3 Kommentarer

Det har sattet att visa pA kommunernas rattsakerhet kring bygglovshantering visar
att kommunerna i hdg grad foljer gallande riktlinjer och lagar. Av totalt 4564 beslut
ar det 102 stycken som 6verklagats och 15 stycken som &ndrats i hdgre instans,
d.v.s. 0,3 %.

En frdga som skulle vara intressant att veta mer om &r, vem det ar som 6verklagat?
Ar det den sokande sjalv eller &r det grannar som inte &r ndjda med beslutet?
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5 Handlaggningstid for ett enskilt avlopp

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Miljoarenden ar en bred kategori som innefattar mycket. Enskilda avlopp har speci-
ellt intresse for kommuner med mycket landsbygd, som &r utmdrkande f6r kommu-
nerna i sydostra Skane. Samtidigt finns mycket annat av intresse (t.ex. olika miljo-

och hélsoskyddsinspektioner), men tiden har inte medgett en mer omfattande

genomgang.

Matningen omfattar tiden fran det att den forsta handlingen/ ansékan om enskilt
avlopp inkommit (registrering) till att expediering av beslut sker. Kommunerna har
tittat pa de 15 senaste beslutade drendena om enskilt avlopp under forsta halvaret

2007.
Perioden da arendet ev har varit avregistrerat/vilande har noterats samt datum for
expediering
5.2 Resultat
Handlaggningstid, enskilt avlopp, mediantid
50 1
46
45 4
41
40
35 A
30 27 27
g2
a 21
20 A 17 "
15 1
10 A 8
57 2
0 —

Simrishamn

Sjébo

Skurup

@ Inkl vilandetid ® Exkl vilandetid

Tomelilla

Ystad
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Genomsnittligt antal dagar, handlaggning enskilt aviopp
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Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

O Inkl vilandetid B Exkl. vilandetid

Kommunernas mal for handlaggningstiden

Fyra av natverkets kommuner har satt upp mal for handlaggningstiden for enskilt
avlopp i sin verksamhetsplan.

Simrishamns mal ar 42 dagar (6 veckor), i Sjobo ar malet 14 dagar fran komplett
handling, i Skurup finns ett internt mal pa 21 dagar och i Tomelilla ar malet 42 da-
gar efter ansokan. Ystad har inget uppsatt mal.

5.3 Kommentarer

Resultatet visar pa stora skillnader mellan kommunerna. | Ystad och Simrishamn
tar det endast ett par dagar med komplett handling medan det i Sjébo tar nastan fyra
veckor.

Simrishamn har ett mal pa 42 dagar och matningen visar att det tar tva dagar med
komplett handling. Sjobo har ett mal pa 14 dagar och méatningen visar att det tar 27
dagar. En frdga man kan stalla sig ar vilken funktion har malen for handlaggnings-
tiden?

Ovrigt

Den stora skillnaden mellan genomsnittlig handlaggningstid inklusive respektive
exklusive vilande tid i Ystad beror pa ett &rende med mycket lang vilandetid vilket
fatt genomslag.
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6 Informationsgivning

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunens information till medborgaren &r ett omrade som fatt allt storre mass-
medialt intresse. Svenskt Naringsliv har under tva ar publicerat rapporter om infor-
mationen och tillgangligheten pa kommunernas hemsidor och helt nyligen kom
dven statskontoret med en rapport om kommunernas hemsidor pa uppdrag fran re-
geringen.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi anvant delar av ett
informationsindex som i sin helhet bestar av ett stort antal fragor som ber6ér kom-
munens verksamhet. Fragorna har ett medborgarperspektiv och bygger pa ett flertal
tidigare genomforda natverksundersokningar i andra natverk. Det &r viktigt att se
undersdkningen som en dgonblicksbild och en farskvara eftersom férandringstakten
ar stor. Dartill bor undersokningen dven fanga de ev. brister som finns samtidigt
som den kan peka pa utmaningarna for framtiden. Valet av fragor blir darmed sty-
rande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor skulle darmed ge ett annat
resultat. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska vara vanliga medborgar-
fragor som exempelvis stalls till kommunen via telefonsamtal.

Den skriftliga informationen har fortfarande en stor betydelse i den kommunala
informationen. Detta &r speciellt viktigt for grupper som inte har tillgang till eller pa
grund av andra orsaker inte kan eller har mojlighet att kunna orientera sig pa Inter-
net. Det finns darfor skal att lyfta fram denna fraga i den tid dar Internets betydelse
hela tiden okar. Vi ser detta som en strategisk viktig fraga och har darfor komplette-
rat denna undersokning med att anvanda samma fragor som webbundersékningen
till det tryckta materialet.

Bade det skriftliga materialet och hemsidorna har granskats av en extern person.
Letandet av information pa hemsidan ar tidsbestamt till tvd minuter per fraga for att
darigenom fa en respons pa eventuella funktionsbrister i upplagg och layout. Det
som inte hittas inom tidsramen ”finns inte”! Om det trots undersdkningen skulle
finnas sa dr det troligen sa svart att hitta att det inte kommer att hittas av medborga-
ren.

6.2 Resultat

Varije fradga och svar presenteras separat med hjalp av farger dar gron farg betyder
att svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och rod om svaret saknas.
Varje omrades svar summeras utifran att gront ger tre poang och gult ett poang.
RGtt ger inget poang.

13



Webb

Bygglov Sim-
rishamn

Finns det information om var det
finns tillgangliga tomter fér nybygg-
nation fOr privatpersoner?

Finns det information pa hemsidan
om till vem jag vander mig med fra-
gor om bygglov. Tel nr, mejladress ?

Finns information om tider jag lattast
kan na ovanstaende person/er?

Finns det information kring hur man
soker bygglov?

Finns det angivet vad som ska inga
och bifogas en bygglovsansdokan?

Finns det information om taxor och
avgifter for bygglov?

Finns det information om vad som
hander efter att jag skickat in min
bygglovsanstkan?

Finns det information om hur lang tid
ett bygglov berdknas ta?

Finns det information om kdoregler
for tomter och lagenheter?

Finns det information om hur jag gor
om jag vill dverklaga ett beslut?

Finns det information om bostadsan-
passningsbidrag?

Finns det information om energirad-
givning.

Finns det information om kommu-
nens Oversiktsplaner.

Finns det information om aktuella
detaljplaner?

Finns det information om servicede-
klaration/ motsvarande for verksam-
heten?

Finns det information om hur och till
vem man kan framfdra synpunkter
och klagomal?

Poéang: max 48p

Tomelilla

Procentandelar: 54 %

65 %

56%

54 %

96 %
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Skriftlig information

Bygglov

Finns det information om var det
finns tillgangliga tomter for nybygg-
nation fOr privatpersoner?

Finns det information om till vem jag
véander mig med fragor om bygglov?
Tel nr, mejladress?

Finns information om tider jag lattast
kan na ovanstaende person/er?

Finns det information kring hur man
soker bygglov?

Finns det angivet vad som ska inga
och bifogas en bygglovsansokan?

Finns det information om taxor och
avgifter for bygglov?

Finns det information om vad som
héander efter att jag skickat in min
bygglovsansokan?

Sim-

rishamn

Finns det information om hur lang tid
ett bygglov beréknas ta?

Finns det information om kéregler
for tomter och l&agenheter?

Finns det information om hur jag gor
om jag vill 6verklaga ett beslut?

Finns det information om bostadsan-
passningsbidrag?

Finns det information om energirad-
givning?

Finns det information om kommu-
nens oversiktsplaner?

Finns det information om aktuella
detaljplaner?

Finns det information om servicede-
klaration/motsvarande for verksam-
heten?

Finns det information om hur och till
vem man kan framfdra synpunkter
och klagomal?

Poang: max 48

Sjobo

Skurup

Tomelilla

Ystad

Procentandelar

19 %

19 %

42 %

44 %

19 %
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6.3 Kommentarer

Bade webbgranskningen och granskningen av det skriftliga materialet visar pa stora
variationer mellan kommunerna. Samtliga kommuner beskriver hur man gor for att
ans6ka om bygglov och informerar om vad som ska ingéa och bifogas en bygglovs-
ansOkan pa webben

Ystad har den i sarklass mest informativa hemsidan utifran de fragestallningar som
indexet innehaller. Man nr upp till hela 96 % besvarade fragor och ar ett mycket
gott exempel bade for natverket och andra kommuner. Hemsidan ar dessutom bra
disponerad och lattmandvrerad.

Nagra generella forbattringsomraden ar information om hur lang tid det tar innan
jag far mitt beslut, hur jag gor for att 6verklaga och vad ett bygglov pa ett ungefar
kan kosta.

Den skriftliga informationen till medborgarna fran den egna kommunen &r éverlag
valdigt begransad. Tomelilla har dock skriftlig information om de mest vanliga fra-
gorna i samband med bygglovshantering. Ystad har information om vad som ar fritt
fran bygglov och lite tips och information om vegetation staket och plank. Aven om
alltfler méanniskor idag anvander webben for att sdka information &r den skrifliga
informationen en viktig kanal for ett stort antal, vilket &ven framkommer i synpunk-
terna fran de som svarat pa enkaten, se avsnitt 8.

Den information som ligger pa webben skrivs ut och delges de som efterfragar in-
formation.
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7 Tid och kostnader

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hur mycket tid lagger kommunen pa ett bygglovsarende? Kommunerna har upp-
skattat hur manga timmar som man lagger ned i genomsnitt pa ett bygglov. Uppgif-
terna baseras pa 2006, dar arsarbetstiden delats med det totala antalet bygglov.

Varje kommun har gjort en berdkning av vad ett bygglov for en "normalvilla” samt
ett uterum kostar i avgift for medborgaren. Ett gemensamt underlag anvandes vid
berdkningarna. Det ar den totala summan av avgifter for bygglov, bygganmaélan
samt kostnaden for byggsamrad och slutbevis som redovisas.

1. Nybyggnad av ett enbostadshus
Bygglovsansokan avser nybyggnad inom detaljplan. Forslaget foljer planens be-
stammelser, inga remisser behover skickas. Avgiftsgrundande yta ar 175 m?.

2. Tillbyggnad med uterum

Bygglovsansodkan avser tillbyggnad med ett uterum inom detaljplan. Forslaget fol-
jer plgmens bestammelser, inga remisser behdver skickas. Avgiftsgrundande yta &r
35 m°.

Lite bakgrund till bygglovsavgifter

Taxan for bygglovsavgift ar en faktor av grundbelopp, handlaggningsfaktor och
objektsfaktor. Grundbeloppets storlek, i kronor, ar beroende pad kommunens poli-
tiskt beslutade sjalvfinansieringsgrad, det vill s&ga om delar av verksamheten skall
vara skattefinansierad eller helt sjalvfinansierad. Kommunférbundets anvisningar
for tillampning av objektsfaktorer och handlaggningsfaktorer & omfattande och
detaljerade, varfor kommunala taxor oftast ar férenklade och mer hanterbara.

7.2 Resultat

I tid och kostnadsberakningen ingar alla moment fran bygglov, bygganmalan, bygg-
samrad och slutbevis, dvs dven expediering, diarieféring och arkivering.

Kommun Kostnad normalvil- Uterum
lan, inkl byggsamrad
Simrishamn 10 210:- 1 890:-
Sj6ho 10 064:- 1088:-
Skurup 14 700.- 1 200:-
Tomelilla 11 340:- 2 394:-
Ystad 14 500:- 1 200:-
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Kommun Tid/bygglov
Simrishamn | 6,2 timmar
Sjobo 6 timmar
Skurup 9 timmar
Tomelilla 10,5 timmar
Ystad 7,6 timmar

7.3 Kommentarer

Vi kan konstatera att det skiljer ratt mycket i avgift for ett bygglov fér ”"normalvil-
lan” mellan kommunerna. | Sjébo far man betala 10 064:- medan det i Skurup kos-
tar 4 636 kronor mer, det vill sdga 14 700:- Hur kommer det sig? Ar det medvetna

val av kommunerna? Aven for uterummet skiljer sig kommunernas kostnader .

Aven héar &r det billigast i Sjobo med 1 088:- medan det i Tomelilla kostar 2 394:-.
Ar det olika synsétt och beslut av de tre faktorerna grundbelopp, handldggning och

objekt som ligger till grund for skillnader i avgifterna?
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8 Vad tycker medborgarna?

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att fa reda pa hur medborgarna upplever kommunens bygglovshantering skick-
ades en brukarenkat ut till samtliga personer som fatt ett bygglovsbeslut under ok-
tober manad. Enkaten bifogades vid expediering av beslut. Enkaten, som anvands
regelbundet i Sjobo, bestar av sju fragor med en fyra gradigskala 1-4, dar 1 =oac-
ceptabel, 2 = ej bra, 3 = bra och 4 utmarkt, samt en 6ppen fraga som natverket lagt
till.

Dessa atta fragor stalldes:

1) Hur upplevde ni bemdtandet i kontakten med forvaltningen?

2) Hur upplevde ni tydligheten i information och beslut fran for-
valtningen?

3) Hur upplevde ni tillgangligheten till blanketter och information?
4) Hur upplevde ni forvaltningens kompetens i arendet?

5) Hur upplevde ni handlaggningstiden?

6) Hur upplevde ni tillgangligheten under expeditionstiden?

7) Hur upplevde ni tillgangligheten till handlaggare?

8) Hur kan vi bli battre?

Svarsfrekvens.

24 av 64 svarade i Simrishamn = 38 %
29 av 76 svarade i Sjobo = 38 %

20 av 31 svarade i Skurup =65 %

12 av 27 svarade i Tomelilla =44 %
29 av 62 svarade i Ystad = 47 %

Totalt: 114 av 260 = 44 % svarsfrekvens

Drygt 30 forslag kom totalt in under den 6ppna fragan i enkéten ”Hur kan vi bli
battre? De som knyter an till specifika fragor i enkaten redovisas i samband med det
diagrammet. Samtliga kommentarer redovisas i bilaga 1.
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8.2 Resultat

35
35 3,4
34
2,5
24
154
1+ T T

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

Bemdtande

Brukarsynpunkter

"Borde vara lattare att fa tag pa ndgon” ”Ring upp nar man lamnat meddelande”
”Andra bemdtandet av nyinflyttade invénare!”

”Stadsarkitekten bor vara antréffbar hela veckan”

”Halla utlovad tid till samradsmate, inte bara utebli. Sa nu star bygget stilla och
personal kostar.”

Tydlig information och beslut

35

34 34
32 32
31

34
2,51
24
151

1+ T 1

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
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Tillganglig information/blanketter

34

3,5

2,54

154

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

Férvaltningens kompetens

36 36

35

25

15+

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

Handl&ggningstid

35
35

25 23

15+

Simrishamn Sjébo Skurup Tomelilla Ystad

Brukarsynpunkter

11 synpunkter handlade om handlaggningen och lang handlaggningstid.
”Forbéttra den interna kommunikationen mellan olika ndmnder”
"Behandla alla lika! Gor inte skillnad pa fast boende och sommarboende”
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"Jag upplever att ni satte en personlig pragel pa hur mitt hus skulle utformas utvan-
digt - huset ligger utanfor planlagt omrade”

Tillgéanglighet under expeditionstid

35

33 33
32

25+

15+

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

Tillgénglighet till handlaggare

1,5

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad

I enkéatens 6ppna fraga framfordes ett antal konkreta forslag till forbattring!

o Digitala utskick av information och besked

o Aitten lista med alla skyldigheter Iamnas till varje bygglovssokande (inte
endast pa webben utan listad pa papper). Har avses bygganmalan, kvalitets-
ansvarig etc, etc.

e Mojliggor sokning av arendenummer pa extern webb och att en uppgift pa
vart arendet ligger for narvarande.

e Lat handlaggaren direkt per mail avisera byggherren efter om beslut eller
ev. kompletteringar som maste goras

e Information, att det skickas ut nagon form av info fran det att man gor en
bygganmélan etc. Tex. vad som galler nér hela processen startar tills den tar
slut, vad man bor tanka pa , vilka regler som géller for kommunen. En info
broschyr/blad skulle vara kanon.
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o Telefontillgéanglighet vid lunchtid- nar jag har tid att ringa

e Lamna meddelande till vaxeln, sa man inte behover bli kopplad till en tele-
fonsvarare

e Snabbare handlaggning 6ver disk!

Flera positiva synpunkter framfordes ocksa i enkéaten:

- Svart att forbattra sig nar man redan ar bra!

- Bygglovsgranskaren skoter kontakten vénligt, personligt och -professionellt. Goér
som hon sa blir allting bra

- Tycker att ni gor ett bra jobb och ar trevliga

- Det behdvs inte bli battre

- Som nyinflyttad var det forsta gangen jag var i kontakt med avdelningen och vill
mena att narheten och engagemanget fran personerna verkligen gjorde att jag kande
mig valkommen och att de sag och bistod mig i mina behov av hjalp. Well done /

Det sammantagna resultatet for kommunerna
Skala 1-4,1= oacceptabelt, 2= ej bra, 3=bra och 4= utmarkt

Simrishamn | Sjébo Skurup Tomelilla Ystad

3,28 3,26 3,41 3,49 3,13

8.3 Kommentarer

Svaren i enkaten visar, forutom pa handlaggningstiden, genomgaende ett jamnt och
bra resultat. Brukarna uppfattar gladjande nog att tillganglighet, bemétande, kom-
petens och information fungerar val. Upplevelsen av handlaggningstiden skiljer sig
dock mellan kommunerna. | Ystad ligger resultatet pa 2,3 dar 2 betyder ej bra och 3
bra medan Tomelilla ligger pa 3,8, det vill sdga strax under maxvardet 4, utmarkt.

Jamfor man den faktiska handlaggningstiden mot den upplevda ser vi att det stdm-
mer ratt val éverrens. Ystad har en handlaggningstid pa 43 dagar (mediantid) och
en upplevd pa 2,3 (pa skalan 1-4) medan Tomelilla har en handlaggningstid pa 30
dagar och en upplevd pa 3,8.

Sammantaget kan man se att alla kommuner ligger 6ver 3, dvs mellan upplevelsen
bra och utmarkt. Aven sammantaget har Tomelilla det jamforelsevis hogsta vardet.

Sjobo har anvant sig av brukarenkaten under flera ar och natverkets 6vriga kommu-
ner har for avsikt att fortlopande anvanda den framdver. Det sammantagna resulta-
tet for kommunerna kan da anvandas som ett kvalitetsindex for fortsatt jamforelse
bade mot sina egna resultat éver aren och mot de andra i natverken.

Det finns dven planer fran Sjobo att fortsattningsvis lata brukarna vikta fragorna for
att se vilka delar som har storst betydelse. Ar det bemétandet, information eller
tiden?
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BILAGA

Nedan redovisas samtliga synpunkter kommunvis i den 6ppna fragan i brukarenka-
ten. Sjobo som nyligen genomfort sin arliga enkatundersokning vid projektstarten
hade inte den 6ppna fragan med i sin enkat.

Simrishamn

1.

Tatare kontakt med samhallsbyggnadsnamnd o tekniska namnden. Tydliga-
re besked! Digitala utskick av information o beslut

2. Borde vara lattare att fa tag pa nagon’

3. Ring upp om man lamnar meddelande.

4. Mer info pa natet.

5. Svart att battra sig om man redan &r bra!

6. Snabbare bygglov. Kanske bygglov "6ver disk”.

7. Atten lista med alla skyldigheter 1damnas till varje bygglovssokande (inte
endast pa webben utan listad pa papper). Har avses bygganmalan, kvalitets-
ansvarig etc, etc.

8. Jag fick inte tag pa handlaggaren, lamna meddelande om kil och tel.nr etc.
Annars OK.

9. Okad service per telefon — upptaget vid lunchtid nar jag haft tid att ringa.

10. Se till att ni behandlar alla drenden lika. Det ser ut som ni gérna prioriterar
vara sommarboende framfor den fast boende befolkningen.

11. Man ringer till véxel och blir kopplad till tjansteman som i sin tur har tele-
fonsvarare. Det & mycket frustrerande. FOrbjud det, lamna meddelande till
era perfekta vaxeltelefonister.

12. Nagon andring maste ske ang. bemétande av nyinflyttade invanare. Det
verkar som om bdnderna har egna lagar och regler. Vi som flyttar in i
kommunen med féretag bidrar ocksa med skattepengar och ev. arbetstillfal-
len!

Skurup

1. Bygglovsgranskaren skoter kontakten vanligt, personligt och professionelit.
Gor som hon sa blir allting bra

2. Halla utlovad tid till samradsmote, inte bara utebli. Sa nu star bygget stilla
och personal kostar.

3. Tycker att ni gor ett bra jobb och ar trevliga

Tomelilla

1. Bra som det &r. Hanteringen av detta arende var klanderfritt. Fortsatt sa!!!!

2. Varit battre om stadsarkitekten var antraffbar hela veckan.

3. Men blev mycket bra bemott av alla pa byggnadsavdelningen nar man fick

tag i dem.
Ystad
1. Raka och ratt direktiv fran borjan - kortar handlaggningstider
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10.
11.

12.
13.
14.

Kortare tid for enklare arende. Beslut fattas tidigt som féljes av en lang
adm. tid.

Handlaggningstiden ar alldeles for lang 11 veckor for sa enkelt arende

Jag upplever att ni satte en personlig pragel pa hur mitt hus skulle utformas
utvandigt - huset ligger utanfor planlagt omrade

Lite snabbare beslut

Mojliggor sokning av arendenummer pa extern webb och att en uppgift pa
vart arendet ligger fn. Varje beslut pa Plan och bygg efterfoljs av en expedi-
tonstid pa 1-2 v vilket ar oacceptabelt. Lat handlaggaren direkt per mail avi-
sera byggherren efter om beslut eller ev. kompletteringar som maste géras
Information, att det skickas ut nagon form av info fran det att man gor en
bygganmalan etc., t.ex. vad som géller nér hela processen startar tills den tar
slut, vad man bor tanka pa , vilka regler som géller for Ystads kommun. En
info broschyr/blad har varit kanon.

Det enda som jag har att anméarka pa ar handlaggningstiden som ar i langsta
laget.

Ge snabbare svar fran handlaggaren

Snabbare handlaggningstid vid (mindre) enklare drende.

P g a sen handlaggningstid var vi tvungna att avboka hantverkare. Pafoljd
att arb kan ej utféras /mars -08 istallet for okt /07. Hantverkare maste ha
framforhallning av arbetet

Snabbare handlaggningstid

Det behdvs inte bli battre

Som nyinflyttad var det forsta gangen jag var i kontakt med avd. och vill
mena att narheten och engagemanget fran handlaggare och handlaggare
verkligen gjorde att jag kande mig valkommen och att de sdg och bistod mig
i mina behov av hjélp. Well done!
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