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INFORMATIONS-GUIDE
fOr vuxna
med psykisk ohalsa

Denna guide ar for dig, som bor i
Simrishamn, Tomelilla, Sjobo, Skurup, eller Ystad

Har kan du hitta uppgifter om vart du kan vanda dig
for att fa hjalp, stoéd och radgivning
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Y
Telefonnummer och kontaktuppagifter

| nddsituationer och bradskande fall

SOS - Ring 112

Telefonnummer, som kan vara bra att ha Telefon
Sjukvardsupplysningen — sjukvardsradgivning 1177

Akutmottagning (Ystads lasarett)

Telefonvaxel, Ystads lasarett 0411-99 50 00
Narakut, Simrishamns sjukhus 0414 — 150 50
Ambulans — ICKE bradskande 040-676 93 00

Polis — ICKE bradskande

inom Simrishamns kommun 114 14
inom Sj6bo kommun 114 14
inom Skurups kommun 114 14
inom Tomelilla kommun 114 14
inom Ystads kommun 114 14

Egna viktiga telefonnummer

............................................................ Telefon ............

............................................................ Telefon ............

............................................................ Telefon ............



Sid 6

s~ Simrishamns kommun

Telefon till vaxel 0414-81 90 00 (mandag-fredag kl. 08:00 -16:30)
Telefon till reception 0414-81 94 00
Besotksadress Socialforvaltningen
Stenbocksgatan 24, Simrishamn
Postadress 272 80 Simrishamn
E-post social@simrishamn.se
Hemsida www.simrishamn.se
. Sjobo kommun
Telefon till vaxel 0416-270 00 (man-tors kl. 8 - 16:30, fre kl. 8 -15)
Telefon till expedition  0416-271 83 eller 271 70
Besotksadress: Vard- och omsorg
Gamla torg 10, Sj6bo
Postadress 275 80 Sj6bo
E-post kanslihuset@sjobo.se
Hemsida www.Sjobo.se
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SKURUPS
KOMMUN

Skurups kommun

Telefon till vaxel 0411-53 60 00 (man-tors kl. 8 -16:30, fre kl. 8 -15)
Telefon till expedition  0411-53 63 72
Besotksadress: Social service
Fiskaregatan 5, Skurup
Postadress 274 80 Skurup
E-post social.service@skurup.se

Hemsida www.skurup.se
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.l: Tomelilla kommun

Telefon till vaxel
Telefon till expedition

0417-180 00 (man-tors kl. 8-16:30, fre kl. 8-16)
0417-182 44 eller 181 54

Besotksadress: Individ och Familjeomsorg
Gustavs torg 16, Tomelilla

Postadress 273 80 Tomelilla

E-post kommun@tomelilla.se

Hemsida www.tomelilla.se

YSTADs

KOMMUN Ystads kommun

Telefon till vaxel
Telefon till reception
Besoksadress:

Postadress
E-post
Hemsida

Telefon till vaxel
Besoksadress:

Postadress
E-post
Hemsida

0411-57 70 00 (man-fre kl. 08-16:30)
0411-57 73 60

Social Omsorg
Blekegatan 1, Ystad

271 80 Ystad
kommunen@ystad.se

www.ystad.se

Carema vardcentral i Simrishamn
0414-150 00 (méan-fre kl. 08-17)

Sjukhuset, Simrishamn
Christian Barnekowsgatan 8, Simrishamn
272 81 Simrishamn

info.simrishamn.narvard@carema.se

www.carema.se (se, Carema narvard i Skane)
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NOVAKLINIKEN;

Novaklinikens Lakargrupp AB

Verksamhetschef Pal Svensson

Telefon 0411 - 796 80

Postadress Spanienfararegatan 1
271 39 Ystad

E-post info@novakliniken.se

Hemsida www.novakliniken.se

SKANE Region Skane

Region Skanes politiska administration och Regionfu lImaktige
Telefon, vaxel 044-309 30 00
Postadress J A Hedlunds vag
291 89 Kristianstad
E-post region@skane.se
Hemsida www.skane.se

Psykiatri Skane

Adress S:t Lars Omradet
Hus 90 Medicinskt centrum
221 85 Lund
Telefon 044-309 30 00
E-post psykiatriskane@skane.se
Hemsida www.skane.se/psykiatri

Primarvardsledningen i Skane

Adress Forvaltningsledningen, Primarvarden Skane
Regionhuset, Baravagen 1
221 00 Lund

Telefon 044-309 09 00

E-post primarvardenskane@skane.se

Hemsida www.skane.se/primarvardenskane
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SKANE Region Skane
Folktandvarden i Skane
Telefon, véaxel 046-15 30 00
Postadress Folktandvarden i Skane
Baravagen 1
221 00 Lund
E-post folktandvarden@skane.se
Hemsida www.skane.se/folktandvarden
Tandvardsnamndens kansli
Telefon, véaxel 044-309 30 00
Postadress Tandvardshuset

Axel Kleimers vag 2
291 33 Kristianstad

E-post region@skane.se

Hemsida www.skane.se/tandvard
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Behov av psykiatrisk hjalp och stéd

Om du inte tidigare haft kontakt med Psykiatriska kliniken, ska du i férsta hand
vanda dig till din vardcentral eller lakarmottagning.
Telefonnummer till vardcentraler hittar du pa sidan 11-12.

MEN om du kanner att du mar valdigt daligt och inte kan vanta pa en tid hos

vardcentralen eller lakarmottagningen kan du vanda dig direkt till den psykiatriska
klinikens akutmottagning.

Psykiatriska akutmottagningen i Ystad _ ar 6ppen alla helgfria vardagar mellan
klockan 08:00-17:00 Telefonnummer 0411- 99 53 86 (tryck1l)
Se aven sidan 13.

Om du &r i behov av akut vard pa annan tid &n det som star ovan, kan du vanda
dig till den stora akutmottagningen vid Lasarettet i Ystad __, hit vander du dig
helgfri mandag till fredag klockan 17:00-21:00 samt I6rdagar, sondagar och 6vriga
helgdagar klockan 10:00-14:00. Ovriga tider far du vanda dig till de psykiatriska
Akutmottagningarna i Lund, Malmo eller Kristianstad

Besok hos vardgivare vid vardcentral och vardgivare hos psykiatrin ar belagda
med besdksavgift.

Man betalar for sina besok upp till en viss totalsumma, darefter far man ett sa
kallat "Frikort”.

(Las mer om detta pa sidan 59 — Patientavgifter och hogkostnadsskydd)
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PRIMARVARDEN - psykiatrisk hjélp, rdd och stod

OM du inte har en kontakt med psykiatriska kliniken sa ska du i forsta hand vanda
dig till primarvarden. Hos priméarvarden kan du bestélla en tid hos lakare och/eller
kurator, psykolog.

Telefonnummer till vardcentraler hittar du ocksa pé sidan 17-19.

Carema vardcentral i Simrishamn

Kurator/psykolog Tidsbestallning vardagar kl. 08 — 17

Telefon 0414 — 152 25 eller 152 30 (kurator)
0414 — 153 34 (psykolog)
Bestksadress Sjukhuset i Simrishamn, Christian Barnekowsgat. 8

Novakliniken i Garsnas
Bestall tid hos lakare som remitterar till vara samtalsterapeuter eller psykolog

Tidsbestallning vardagar kl. 8 —17
Telefon 0414 - 509 10
Besoksadress Malmodvagen 84

Novakliniken i Borrby
Bestall tid hos lakare som remitterar till vara samtalsterapeuter eller psykolog

Tidsbestallning vardagar kl. 8 —17
Telefon 0411 - 20515
Besoksadress Kyrkostigen 2

Vardcentralen Sjobo

Vardcentralen i Sjébo har for narvarande inte kurator eller psykolog.

Telefon 0416 — 49 77 00
BesoOksadress Bjorkvagen 3

Novakliniken i Sj6bo
Bestall tid hos lakare som remitterar till vara samtalsterapeuter eller psykolog

Tidsbestallning vardagar kl. 8 =17
Telefon 0416-268 80
Besotksadress Norregatan 8A

Vardcentralen Skurup

Kurator Tidsbestallning vardagar kl. 08 — 17
Telefon 0411 -897521

Psykolog Tidsbestallning vardagar kl. 08 — 17
Telefon 89 75 27

Besotksadress Lillgatan 3
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Vardcentralen Tomelilla

Kurator/psykolog Tidsbestallning vardagar kl. 08 —17
Telefon 0417 — 49 78 00
Bestksadress Malmévagen 9

Novakliniken i Tomelilla
Bestall tid hos lakare som remitterar till vara samtalsterapeuter eller psykolog

Tidsbestallning vardagar 8 —17
Telefon 0417- 146 50
Besotksadress Pilevallsgatan 2

Vardcentralen Brosarp

Kurator Tidsbestallning vardagar kl. 08 —17
Telefon 0414 — 39 76 00
Bestksadress Brunnsviksvagen 4

Vardcentralen Ystad

Kurator/psykolog Tidsbestallning vardagar kl. 08 —17
Telefon 0411 -99 5900

Besotksadress Thorssons vag 17

Novakliniken Ystad
Bestall tid hos lakare som remitterar till vara samtalsterapeuter eller psykolog

Tidsbestallning vardagar kl. 8 —17
Telefon 0411-796 80
Besoksadress Spanienfararegatan 2

Carema Halsobackens Lakargrupp, Ystad

Bestall tid hos lakare som remitterar till kurator eller psykolog i Simrishamn
Tidsbestallning vardagar kl. 8 — 17

Telefon 0411 - 663 10

Bestksadress Hyllegatan 33
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Vuxenpsykiatri i Ystad/Simrishamn

Vuxenpsykiatri i Ystad/Simrishamn drivs av Region Skane och ska tillgodose
behovet av specialiserad psykiatrisk dppenvard och slutenvard hos befolkningen i
sydostra Skane.

Psykiatrin vid Lasarettet i Ystad bedriver psykiatrisk vard med huvudsaklig
inriktning mot Gppen vard.

Den Psykiatriska vardavdelningen finns inom sjukhuset i Simrishamn.

Psykiatrisk akutmottagning

Akutmottagningen erbjuder telefonradgivning helgfria vardagar mellan klockan
08:00 — 17:00. Om ditt behov ar akut finns mojlighet att erbjuda ett akut besdk hos
sjukskoterska eller lakare.

Du kan aven lamna en "sjalvremiss”, innebérande att du i ett brev eller i ett
e-postbrev beskriver ditt arende och behov av kontakt med den psykiatriska
kliniken. Denna "sjalvremiss” beddms av ett speciellt remiss- och bedémningsteam
pa kliniken. Adressen for vart denna "sjalvremiss” ska skickas eller lamnas, ser du i
rutan for kontaktuppgifter (nedan).

Handlaggningstiden for remissen kan vara olika lang beroende pa hur bradskande
behovet av psykiatrisk hjalp och stod ar.

Kontaktuppgifter till psykiatrisk akutmottagning

Telefon 0411- 99 53 86 (tryckl)

Telefontid klockan 08:00 — 17:00 (helgfria vardagar)
BesoOksadress Ingang 99, Diamanten, Ystad lasarett
Postadress Vuxenpsykiatri, Akutmottagningen Diamanten

Lasarettet i Ystad, Kristianstadsvagen 3
271 82 Ystad

E-post psyk-mottagning.ystad@skane.se

Hemsida www.skane.se/psykiatri

OBS! Den psykiatriska akutmottagningen vid ingang 9 9 Diamanten

ar oppen endast pa helgfria vardagar kl. 08 — 17 da  refter hanvisas man till
den stora akutmottagningen vid Ystads lasarett, som har psykiatrisk jour
(helgfria) vardagar kl. 17 — 21 samt l6r-s6n kl. 10 —-14

Ovrig tid ska man kontakta den psykiatriska akutmot tagningen i Lund,
Malmo eller Kristianstad.
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Oppenvardsmottagning — Allmanpsykiatrisk enhet
Allmanpsykiatriska enheten erbjuder vard och behandling utifran dina behov.

Vard- och behandlingskontakten med oss kan innebéara allt fran ett lakarbesok per
ar till nastan daglig kontakt med sjukskoterska, skotare eller annan personal. Det
ar dina behov som styr hur mycket och hur ofta vi behéver ha kontakt med
varandra.

Vi erbjuder vard och behandling enskilt eller i grupp. Hos oss arbetar lakare,
sjukskoterskor, skotare, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, kuratorer och
psykologer.

For att fa kontakt med oss soker du genom att skicka eller lamna en "sjalvremiss”
eller ett e-postbrev, dar du beskriver ditt &rende och ditt behov av psykiatrisk hjalp.
Remiss kan ocksa komma till oss t.ex. fran din lakare pa vardcentralen. Alla
remisser bedoms av vart remiss- och bedémningsteam.

Handlaggningstiden for remissen kan vara olika lang beroende pa hur bradskande
behovet av psykiatrisk hjalp och stod ar.

Allmanpsykiatriska enheten har aven éppenvardsmottagning i Simrishamn.

Kontaktuppgifter till Oppenvardsmottagning — allman psykiatrisk enhet

Mottagning i Ystad

Telefon 0411 — 99 53 86

Telefontid klockan 08:00 — 17:00 (helgfria vardagar)
Besotksadress Ingang 14, plan 2, Lasarettet i Ystad
Postadress Psykiatriska kliniken

Oppenvardsmottagning 1
Lasarettet i Ystad, Kristianstadsvagen 3
271 82 Ystad

E-post psyk-mottagning.ystad@skane.se

Hemsida www.skane.se/psykiatri

Mottagning i Simrishamn

Telefon 0414 — 67 90 70
Telefontid klockan 08:00 — 17:00 (helgfria vardagar)
Besoksadress Christian Barnekowsgatan 8 (sjukhuset i Simrishamn)

Postadress Psykiatriska Oppenvardsmottagningen
Sjukhuset i Simrishamn
Christian Barnekowsgatan 8
272 81 Simrishamn

E-post psyk-mottagning.ystad@skane.se

Hemsida www.skane.se/psykiatri
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Oppenvardsmottagning — Psykosenhet

Psykosenheten erbjuder vard utifran dina behov.

Vard- och behandlingskontakten med oss kan innebéra allt fran ett lakarbesok per
ar till nastan daglig kontakt med sjukskoterska eller mentalskotare. Det ar dina
behov som styr hur mycket och hur ofta vi behdver ha kontakt med varandra.

Vi erbjuder vard och behandling enskilt eller i grupp. Hos oss arbetar lakare,
sjukskoterskor, mentalskotare, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, kuratorer och
psykologer.

For att fa kontakt med oss soker du genom att skicka eller lamna en "sjalvremiss”
eller ett e-postbrev, dar du beskriver ditt &rende och ditt behov av psykiatrisk hjalp.
Remiss kan ocksa komma till oss t.ex. fran din lakare pa vardcentralen. Alla
remisser bedoms av vart remiss- och bedomningsteam.

Handlaggningstiden for remissen kan vara olika lang beroende pa hur bradskande
behovet av psykiatrisk hjalp och stod ar.

Psykosenheten har dven dppenvardsmottagning i Simrishamn.

Kontaktuppgifter till Oppenvardsmottagning — psykos enhet

Mottagning i Ystad

Telefon 0411 — 99 53 86

Telefontid klockan 08:00 — 17:00 (helgfria vardagar)
Bestksadress Ingang 99 lasarettet i Ystad

Postadress Psykiatriska kliniken

Oppenvardsmottagning, Diamanten
Lasarettet i Ystad, Kristianstadsvagen 3
271 82 Ystad

E-post psyk-mottagning.ystad@skane.se

Hemsida www.skane.se/psykiatri

Mottagning i Simrishamn
Telefon 0414 - 6790 70
Telefontid klockan 08:00 — 17:00 (helgfria vardagar)
BesoOksadress Sjukhuset i Simrishamn
Christian Barnekowsgatan 8

Postadress Psykiatriska Oppenvardsmottagningen
Christian Barnekowsgatan 8 (sjukhuset i Simrishamn)

272 81 Simrishamn
E-post psyk-mottagning.ystad@skane.se

Hemsida www.skane.se/psykiatri
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Psykiatriska slutenvarden

Psykiatriska slutenvarden ar en vardavdelning, som har 18 vardplatser och
tilhandahaller psykiatrisk sjukhusvard for vuxna (6ver 18 ar).

Under en vistelse pa vardavdelningen far patienten traffa lakare for
bedomningssamtal och stallningstagande till behandling.
Omvardnaden tillgodoses genom att avdelningen &r organiserad i vardlag.

Varje patient har en omvardnadsansvarig skoterska och tva kontaktpersoner,
vilka erbjuder patienterna olika former av stod utifran individuella behov.

Utdver dessa resurser, sa har avdelningen &ven tillgang till sjukgymnast,
arbetsterapeut, kurator och psykolog.

Infor utskrivning och @ven under vardtiden har personalen, om patienten sa
onskar, ett nara samarbete med den psykiatriska dppenvarden, patientens
anhoriga, kommunens stodverksamheter och primarvarden.

Avdelningen har Besokstid — alla dagar i veckan mellan klockan 14:00 — 19:00

Kontaktuppgift psykiatriska slutenvarden (vardavdel ning)
Telefon 0414 — 67 90 53 eller 67 90 54

Bestksadress Sjukhuset i Simrishamn
Christian Barnekowsgatan 8, Simrishamn

Postadress Psykiatriska slutenvarden

Simrishamns sjukhus
Christian Barnekowsgatan 8
272 82 Simrishamn

Hemsida www.skane.se/psyKiatri
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ﬁﬂ Halso- och sjukvard — Vardcentral/familjelakare

Om du blir sjuk eller behover rad om din fysiska hélsa eller ohalsa ska du i forsta
hand vanda dig till din vardcentral/familjelékare.

Ar du daremot allvarligt sjuk och behéver omedelbar lakarvard ska ambulans
tillkallas genom att ringa 112.

Besok hos till exempel lakare, sjukgymnast och arbetsterapeut ar belagt med en
avgift, som du betalar i samband med ditt besok.
Besok hos distriktsskoterska ar gratis.

Hogkostnadsskydd galler. (Mer information om detta hittar du pa sidan 59
Patientavgifter och hogkostnadsskydd)

Vardcentraler i Simrishamns kommun

Carema vardcentral i Simrishamn

Telefon 0414 — 150 50
Oppettid helgfria vardagar klockan 08:00 — 19:00

|6r — s6n och helgdag klockan 10:00 — 14:00
Besotksadress Sjukhuset i Simrishamn

Novakliniken i Simrishamn

Telefon 0414-107 50
Oppettid helgfria vardagar klockan 08:00 —17:00
Besoksadress Stenbergs Stradde

Novakliniken, Borrby

Telefon 0411 — 205 15
Oppettid helgfria vardagar klockan 08:00 — 17:00
Besotksadress Kyrkostigen 2

Novakliniken, Garsnas
Telefon 0414 - 509 10

Oppettider helgfria vardagar klockan 08:00 — 15:00
Besotksadress Malmoévagen 84
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Vardcentral i Sjobo kommun

Vardcentralen, Sjobo
Telefon
Oppettider

Besoksadress

Novakliniken i Sjobo

Telefon
Oppettid

Besoksadress

Vardcentraler i Skurups kommun

Vardcentralen, Skurup
Telefon

Oppettider
Besoksadress

Familjehalsan, Rydsgard
Telefon
Oppettider

Besoksadress

0416 — 49 77 00
helgfria vardagar klockan 08:00 —17:00

Bjorkvagen 3

0416-268 80
helgfria vardagar klockan 08:00 —17:00

Norregatan 8A

0411 -89 75 00
helgfria vardagar klockan 8:00 — 17:00
Lillgatan 3

0411 — 489 80

mandag, onsdag-fredag klockan 08:00 — 17:00
tisdagar klockan 08:00 — 21:00

Vastra Storgatan 2

Vardcentraler i Tomelilla kommun

Vardcentralen, Tomelilla
Telefon

Oppettider
Besoksadress

Novakliniken, Tomelilla
Telefon

Oppettider
Besoksadress

Vardcentralen, Brosarp
Telefon

Oppettider
Besoksadress

0417 — 49 78 00
helgfria vardagar klockan 08:00 —17:00
Malmoévagen 9

0417 — 146 50
helgfria vardagar klockan 08:00 — 17:00
Pilevallsgatan 2

0414 -39 76 00
helgfria vardagar klockan 8.00 — 17:00
Brunnsviksvagen 4
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Vardcentraler i Ystads kommun

Vardcentralen, Ystad

Telefon 0411 —99 59 00
Oppettider helgfria vardagar klockan 08:0 — 17:00
Besoksadress Thorssons vag 17

Novakliniken, Ystad

Telefon 0411 —-796 80
Oppettider helgfria vardagar klockan 08:00 — 17:00
Besoksadress Spanienfararegatan 2

Carema Halsobackens Lakargrupp, Ystad
Telefon 0411 - 663 10

Oppettider helgfria vardagar klockan 08:00 — 17:00
onsdagar aven klockan 17:00 — 20:00

Besotksadress Hyllegatan 33
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\ 4 Tandvard

Tandvardsstod enligt tandvardslagen

Tandvardsstodet innebar att det inte ska kosta sa mycket att fA den tandvard man
behover hos tandlékare och tandhygienist. Detta tandvardsstod galler bland annat
for personer som har en allvarligare psykisk sjukdom/-ohélsa.

OM du har psykisk ohélsa och pa grund av detta far nagon form av stddinsats
(t.ex. stod/hjalp i ditt hem) fran din hemkommun ska du fraga din kontaktman i
kommunen efter vem som kan bedéma din mojlighet till tandvardsstod.

OM du har psykisk ohédlsa men inte har nagra stodinsatser fran din hemkommun
kan du ocksa vanda dig till din hemkommun for att fraga efter vem som kan
bedémma din mojlighet till tandvardsstod.

(Kontaktuppgifter till din hemkommun hittar du pa sidan 6 och 7)

OM du har fragor om tandvardstod kan Du alltid vanda dig direkt till
Tandvardsnamndens kansli och med dina fragor.

Kontaktuppgifter Tandvardsnamndens kansli

Telefon 044 — 309 30 00

Postadress Tandvardshuset, Axel Kleimersvag 2
291 33 Kristianstad

E-post tandvardsnamndens.kansli@skane.se

Hemsida www.skane.se/tandvard
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Kontaktuppgifter till Folktandvarden

Folktandvarden i Simrishamn

Telefon 0414 - 39 76 40
Besotksadress Simrishamns sjukhus

Folktandvarden i Tomelilla

Telefon 0417 -49 79 00
Bestksadress Fabriksgatan 20, Tomelilla

Folktandvarden i Sjobo

Telefon 0416 — 49 77 90
Bestksadress Bjorkvagen 3, Sjobo

Folktandvarden i Skurup

Telefon 0411 -89 75 90
Besotksadress Lillgatan 3, Skurup

Folktandvarden i Ystad

Telefon 0411- 89 71 00
Besotksadress Sankta Helenas vag 1 (intill vardcentralen)

Akut- och Jourhavande tandlékare
For upplysningar — ring sjukvardsupplysningen
Telefonnummer 1177
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Apotek

Ett apotek ar inte bara ett stalle dar du hamtar dina mediciner.

Har kan du aven fa rad och tips. Till exempel hur medicinerna verkar och deras
biverkningar, men &ven rad om hélsa och egenvard, behandling vid vark,
forkylningar med mera. Du kan ocksa fa rdd om hur man kan sluta roka.

For att fa personlig service gar du till ditt narmaste apotek. Dar moéter du personal
som bland annat kan svara pa fragor, ge dig rad och tips med mera.

Apotek

Ystad

Apoteket Doppingen, Kristianstadvagen 3, (Lasarettet)
man-fre  kl. 08:30 — 17:00
lo]g kl. 10:00 — 13:00
son o helg kl. 10:00 — 13:00

Medstop apotek Svanen, Stora Ostergatan 11
man-fre  kl. 10:00 — 18:00
|6rdagar  kl. 10:00 — 14:00

Tomelilla

Apotek Hjartat (f.d. "Ornen”), Centralgatan 2
man-fre  kl. 9:00 — 18:00
|6rdagar  kl. 9:00 — 13:00

Simrishamn

Apoteket Ankaret, Christian Barnekows vag (sjukhuset)
man-fre  kl. 8:30 — 17:00

Apoteket Lejonet, Storgatan 14B
man-fre  kl. 9:30 — 18:00
|6rdagar  kl.10:00 — 13:00

Skurup

Medstop apotek Svanen, Stora Torggatan 7
man-fre  kl. 9:30 — 18:00
|ordagar  kl. 9:30 — 13:00

Sjobo
Apoteket Angeln, Vastergatan 7

man-fre  kl. 9:00 — 18:00
|6rdagar  kl. 9:00 — 13:00
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Kundservice — 6ppet dygnet runt

Till kundservice kan du ringa eller e-posta fragor. De kan bland annat svara pa
frdgor om mediciner, priser och recept samt ta emot dina synpunkter pa apotek
eller klagomal.

Apoteket AB kundservice

Telefon 0771 — 450 450 (vardagar kl. 07—-21 6vriga dagar kl. 08-18)
E-post direkt@apoteket.se
Hemsida www.apoteket.se

Medstop kundservice
Medstop ar en ny, svensk apotekskedja som tagit dver flera av de gamla
apoteken runt om i landet.

Telefon 077 — 444 11 11 (vardagar mellan kl. 06:45 — 18:00)
E-post formular for kontakt finns pa hemsidan
Hemsida www.medstop.se

Apotek Hjartat
Apotek Hjartat ar en fristdende apotekskedja i Sverige, som tagit dver flera
av de gamla apoteken runt om i landet.

Telefon 0771 — 405 405
E-post formular for kontakt finns pa hemsidan
Hemsida www.apotekhjartat.se

Delbetalning av mediciner via faktura

Detta betalningssatt kan endast anvandas om du tecknat ett sa kallat
delbetalningskonto (fakturabetalning) hos ditt apotek.

Man kan inte delbetala mediciner, som ar receptfria och/eller inte ingar i den
sa kallade lakemedelsformanen.

OM du har fragor om delbetalning av mediciner, tala med ditt apotek.

OM man inte har rad att betala sina mediciner

Om du har svart att betala/inte har pengar att betala dina mediciner kan du
kontakta socialtjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand till detta.

Hogkostnadsskydd — mediciner
Se sidan 59
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Behov av ett personligt stod - Stdd i vardagen

Personligt Ombud

Ibland kan det kannas svart att sjalv framfora sina 6nskemal, sina behov eller veta
vart man ska vanda sig for att fa ratt hjalp. D& kan du vanda dig till det Personliga
Ombudet i din kommun.

Ett Personligt Ombud &r till for personer med svara psykiska funktionshinder och
arbetar enbart pa uppdrag for den som tagit kontakt. Darfor har ocksa det
Personlig Ombudet en fristdende roll gentemot andra myndigheter.

Det Personliga Ombudet kan till exempel hjalpa dig att kontakta kommunen,
Forsakringskassan, sjukvarden och sa vidare. Det Personliga Ombudet kan ocksa
hjalpa till s& att sjukvarden och kommunen samverkar sa att ratt hjalp lamnas.

Att fa stod fran Personligt Ombud &r kostnadsfritt. Ingen ansdkan behovs.
Sekretess galler och man kan vara anonym nar man kontaktar det Personliga
Ombudet.

Kontaktuppgifter for Personligt Ombud

Simrishamns kommun

Telefon 0414 — 81 93 85
E-post bertil.jonsson@simrishamn.se

Si6bo kommun

Telefon 0733 - 56 16 67
E-post sonya.jonasson.vo@sjobo.se

Tomelilla kommun

Telefon 0709 — 9584 11
E-post leanette.larsson@tomelilla.se

Ystads kommun

Telefon 040 — 630 28 69
E-post ewa.wernehag@po-skane.org

Skurups kommun

Personligt Ombud finns INTE Skurups kommun.

Om du bor i Skurups kommun kan du istéllet kontakta Social service
Telefon 0411 -53 6000

E-post social.service@skurup.se
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Kontaktperson genom kommunen

Att vara ensam och kanna sig utanfor ar en svar situation att vara i. Kanske har
man ocksa mott fordomar kring psykisk ohélsa, som i sin tur gjort att det kanns

svarare att kunna och vaga ta kontakt med andra personer.

En kontaktperson kan vara ett stod i situationer som du upplever svara att klara
pa egen hand. Du ansoker om att fa en kontaktperson hos din kommun.

Kommunen har tva sétt att bedoma behovet av en kontaktperson. Det ena séttet
ar att handlaggaren bedomer utifran Socialtjanstlagen och det andra sattet ar att
handlaggaren bedomer utifran lagen om sarskilt stod och service (LSS).

Tala med din hemkommun och be om rad hur du ska géra din ansokan.

Ring nagon av de telefonnummer som du ser nedan i din hemkommun, s& kommer
den handlaggare som svarar att kunna hjélpa dig direkt med ditt &rende eller lotsa
dig fram till ratt person, som kan hjéalpa dig.

Kontaktuppgifter — ansékan om kontaktperson

Simrishamns kommun

AnsoOkan enligt Socialtjanstlagen AnsOkan enligt LSS
Telefon 0414 — 81 93 92 eller Telefon 0414 — 81 93 92 eller
8193 93 eller 81 93 75 81 93 93 eller 81 93 75

Sjo6bo kommun
AnsoOkan enligt Socialtjanstlagen AnsOkan enligt LSS
Telefon 0416 — 271 83 Telefon 0416 — 273 40

Skurups kommun
AnsOkan enligt Socialtjanstlagen Ansotkan enligt LSS
Telefon 0411 — 53 63 72 Telefon 0411 — 53 61 37

Tomelilla kommun
AnsOkan enligt Socialtjanstlagen Ansotkan enligt LSS
Telefon 0417 — 182 44 Telefon 0417 — 180 82

Ystads kommun
AnsOkan enligt Socialtjanstlagen Ansotkan enligt LSS
Telefon 0411 — 57 73 60 Telefon 0411 — 57 76 40, 57 77 54
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God man / forvaltare

Nagon av oss kan behova hjalp och stod for att fa tillgang det som vi behéver och
har ratt till. Personer som inte sjalv klarar av att tillvarata sina intressen kan fa en
god man eller en forvaltare utsedd till sitt stéd och sin hjalp.

God man kan bland annat hjélpa dig att bevaka dina réattigheter, stodja dig i att
hantera din ekonomi och betala rdkningar. Du bestammer fortfarande sjalv éver
din egen tillvaro &ven om du har God man.

God man férordnas av Tingsratten.

Forvaltare kan komma ifrdga nar man inte har en egen formaga att skota sina
egna angelagenheter och da risken ar stor att man far illa eftersom man inte klarar
av att ta hand om sina egna affarer eller paverkas negativt av andra.

Ett forvaltarskap innebar att man forlorar sin ratt att sjalv besluta om de delar som
omfattas av forvaltarskapet, t ex kan det avse den egna ekonomin. Forvaltare
beslutas av Tingsratten.

Mer information om God man och forvaltare kan lamnas av kommunens
Overférmyndare och aven information om hur man anséker om detta.

Kontaktuppgifter till Overférmyndaren i din kommun

Simrishamns kommun

Telefon 0414 — 81 91 19 eller 81 91 23
Adress Overformyndaren, 272 80 Simrishamn
E-post overformyndare@simrishamn.se

Si6bo kommun

Telefon 0411 -57 7399
Adress Overférmyndarnamnden i Sjébo kommun

c/o Ystads kommun, Nya Radhuset, 271 80 Ystad
E-post overformyndarnamnden@sjobo.se

Skurups kommun

Telefon 0411 — 53 60 00 (kommunens vaxel)
Adress Overférmyndaren, 274 80 Skurup
E-post kansli@skurup.se

Tomelilla Kommun

Telefon 0417 — 5116 10
Adress Overférmyndaren, 273 80 Tomelilla
E-post overformyndaren@tomelilla.se

Ystads kommun

Telefon 0411 - 57 71 16 eller 57 71 15
Adress Overféormyndarnamndens kansli, 271 80 Ystad
E-post overformyndarnamnden@ystad.se
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Stédperson inom psykiatrin

OM du vardas och ar patient inom psykiatrisk tvangsvard (vardas med stéd av
lagen om psykiatrisk tvangsvard eller lagen om rattspsykiatrisk vard) sa har du ratt
till en stédperson.

Stodpersonens uppdrag kan till exempel vara att ge dig stdd i personliga fragor,
besoka dig pa sjukhuset eller dar du far vard. Kan vara med dig vid lansrattens
foérhandlingar.

Du tillsammans med stddpersonen kommer dverens om vilket stéd du dnskar och
behover. En stodperson ska daremot inte ersatta vardpersonalen, 6verta ansvaret
for din ekonomi eller vara juridiskt ombud.

Stodpersonen har tystnadsplikt.

Stédpersonen utses av Patientnamnden i Region Skane

Hur far man da en stodperson?

Om du dnskar en stodperson ska du vanda dig till lakaren pa kliniken eller din
kontaktman/kontaktperson pa kliniken. De ska anmala ditt 6nskemal om att fa en
stodperson till Patientnamnden i Region Skane.

Kontaktuppgifter till Patienthamndens kansli

Telefon 044 — 309 30 00

Adress Patientndmndens kansli

291 89 Kristianstad
E-post patienthnamnden.kansli@skane.se
Hemsida www.skane.se/patienthamnden
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@ Behov av stdd | hemmet — bostad

Boendestdd

Boendestdod ar till for dig som har psykiskt funktionshinder och behdver hjalp och
stod till att fa det vardagliga i ditt liv att fungera battre.

Det kan till exempel handla om stod till att fa en struktur i din vardag, fylla sociala
behov men aven att utfora praktiska saker i ditt hem.

Du forvantas alltid sjalv (utifran din egen formaga) medverka i uppgifterna, som
bestams tillsammans med dig.

Du har ratt att ansoka om boendestdd hos din hemkommun. Kommunens
handlaggare gor en behovsprovning utifran din ansokan.
Boendestdd ar for narvarande kostnadsfritt.

Hemtjanst

Hemtjanst handlar som regel om praktisk hjélp i hemmet och personlig omsorg.
Detta innebar att sarskild personal utfor vissa dverenskomna uppgifter fér dig och
din praktiska medverkan i uppgifterna inte alltid ar ett krav (till skillnad fran syftet
med ett boendestdd). Att aktivt delta kan dock ha ett stort varde for din egen del.

Du har ratt att anséka om hemtjanst hos din hemkommun. Kommunens
handlaggare gor en behovsprovning utifran din ansokan.
Man betalar f6r hemtjanstinsatser.

Sarskilt boende / Boende med sarskild service

Om man har sa stora behov av stod och hjalp for att fa vardagslivet att fungera och
att vare sig ett boendestdd eller hemtjanst i det egna hemmet racker till. D& kan
kanske ett sarskilt boende eller ett boende med sarskild service (t ex en
gruppbostad eller ett sa kallat "trapphusboende”) vara ett alternativ, som ska
Overvagas

Du har ratt att ansdka om ett sarkilt boende eller ett boende med sarskilt service
hos din hemkommun. Kommunens ansvarige handlaggare gér en behovsprovning
utifran din ansodkan. Man betalar for dessa boendeformer

Bostad

Kommunen &r inte och har inget uppdrag att fungera som bostadsférmedling.
Kommunen har dock, enligt Socialtjanstlagen, det yttersta ansvaret sa att de
personer som vistas inom kommunen ska fa det stoéd och den hjalp de behover.

Socialndmnden ska, enligt Socialtjanstlagen, bland annat framja
kommuninnevanarnas ratt till en bostad.
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Ditt behov av ett boende och bostad kan du diskutera med en
socialsekreterare/handlaggare i din hemkommun. Genom att du berattar om ditt
behov och ditt onskemal kan socialsekreteraren/handlaggaren forklara hur en
ansoOkan ska goras och vart den ska lamnas.

Det finns tva mojligheter att gora en ansokan. En majlighet ar att anstka enligt
Socialtjanstlagen den andra majligheten ar enligt Lagen om sarskild service (LSS).
Om du kontaktar kommunens socialsekreterare/handlaggare ska de kunna forklara
skillnaden for dig och anvisa hur du ska gora.

Kontaktuppgifter till handlaggare i din kommun

Simrishamns kommun
Ansokan om boendestdd, boende, hemtjanst

Telefon 0414 — 81 94 00
Anstkan om boendestdd, boende enligt LSS
Telefon 0414 — 81 93 93 eller 81 93 92

Sj6bo kommun
Ansokan om boendestdd, boende, hemtjanst

Telefon 0416 — 271 83 eller 271 70
Anstkan om boendestdd, boende enligt LSS
Telefon 0416 — 273 40

Skurups kommun
Ansokan om boendestdd, boende, hemtjanst

Telefon 0411 — 53 60 00 (kommunens vaxel)
Anstkan om boendestdd, boende enligt LSS
Telefon 0411 - 53 61 37

Tomelilla kommun

Ansokan om boendestdd, boende, hemtjanst
Telefon 0417 — 180 00 (kommunens vaxel)

Beratta om ditt arende, sa kopplas du vidare till
en handlaggare

Ystads kommun
Ansdkan om boendestdd, boende, hemtjanst
Telefon 0411 -57 73 60

Ansokan om boendestdd, boende enligt LSS
Telefon 0411 — 57 76 40 eller 57 77 54
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’ Behov av social gemenskap, fritid

Det finns verksamheter i din kommun som erbjuder en métesplats for bland annat
social gemenskap. | dessa verksamheter kan du méta personer och gora nya
bekantskaper, delta i den sociala gemenskapen och i de aktiviteter som anordnas.

Kontaktuppgifter till trafflokaler i din kommun

Simrishamns kommun

TRAFFPUNKTEN

Telefon
Besoksadress

Sjobo kommun

En traffverksamhet fér de som har
beviljat bistand i form av
boendestdd och/eller sysselsattning.
Traffpunkten har 6ppet varje dag.

0414 -41 1933
Simrisvagen 7 i Simrishamn

TRAFFPUNKTEN

Telefon
Besoksadress

Skurups kommun

En traffverksamhet som erbjuder
sysselsattning och social samvaro.
Traffpunkten har 6ppet varje dag.

0416 — 186 26
Kvarngatan 2 i Sj6bo

POMONA aktivitetshus

Telefon
Besoksadress

Inriktat pa rehabilitering, arbetstraning,
delaktighet och ansvar samt personlig
utveckling

0411 -5362 14
Kyrkogatan 31 i Skurup
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Kontaktuppgifter till trafflokaler i din kommun

Tomelilla kommun

CENTRUMTRAFFEN

Telefon
Adress

Ystads kommun

En traffverksamhet for alla som har
boendestdd och/eller sysselséattning.
Traffpunkten har 6ppet varje dag.

0417 — 183 88
Valagarden, Fabriksgatan 22 i Tomelilla

TRAFFPUNKTEN

Telefon
Adress

En motesplats for dig som bor i

Ystad kommun och vill kunna g& nagonstans
for att traffa andra, prova pa en kurs eller delta
I en dagsutflykt m m

0411 - 5558 63
Aulingatan 20 i Ystad
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@ Studier, utbildning

Folkhbgskola

Folkhogskolan &r en studieform for vuxna, fran 18 ar och uppat. De studerandes
behov skall styra, lararen fungerar mer som handledare, och tillsammans planerar
larare och kursdeltagare studierna. Bildningstanken och den personliga
utvecklingen ar viktiga grundstenar.

Kontaktuppgift Folkhdgskolornas informationstjanst

Telefon 08 — 796 00 50

Adress Box 38074, 100 64 Stockholm
E-post info@folkhogskola.nu
Hemsida www.folkhogskola.nu

Komvux - vuxenutbildning

Komvux, & omdopt och heter nu Vuxenutbildning.
Till vuxenutbildning har (du som &r 6ver 20 ar) mojlighet att soka for att
komplettera kunskaper du saknar fran grundskolan eller gymnasiet.

Studietakten och antalet &mnen liksom kombinationen av dessa kommer du
overens om tillsammans med en studie- och yrkesvégledare genom att ni
tillsammans gor en individuell studieplan.

Kontaktuppgifter till Vuxenutbildning, for dig som bori ......

Simrishamn och Ystad

Forum Ystad

Telefon 0411 - 57 76 67
BesoOksadress Bjornstjernegatan 10 A-C, Ystad
Postadress Bjornstjernegatan 10 A-C, 271 80 Ystad
E-post info@forum-ystad.nu
Hemsida www.ystad.se
Sjobo
Farsinga larcentrum Vuxenutbildningen
Telefon 0416 — 272 66
Besotksadress Agatan 3, Sjobo
Postadress Agatan 3, 275 35 Sj6bo
E-post komvux@sjobo.se

Hemsida WWW.S|obo.se
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Kontaktuppgifter till Vuxenutbildning, for dig som bori ......
Skurup

Nils Holgersson Entreprendrcentrum
Telefon 0411 - 53 60 35
Besoksadress Vastergatan 44, Skurup
Postadress Vastergatan 44, 274 32 Skurup
E-post anders.kullenberg@skurup.se
Hemsida Www.skurup.se
Tomelilla

Vuxenutbildningen
Telefon 0417 — 183 57 (reception)
Bestksadress Gustavs Torg 16, Tomelilla
Postadress Gustavs Torg 16, 273 80 Tomelilla
E-post anita.lundgren@tomelilla.se
Hemsida www.tomelilla.se

Studiecirklar / studieférbund

En studiecirkel ar en grupp av deltagare, som regelbundet moéts under ett

antal ganger. Det kan handla om att man tillsammans lar sig nagot nytt eller gor
nagot tillsammans.

Att delta i en studiecirkel ar ett trevligt och enkelt sétt att méta andra med samma
intresse och nyfikenhet pa nagot speciellt amne. Alla studieférbund har ett utbud

av olika studiecirklar som man kan valja emellan.

“‘

_A ABF Osterlen

Telefon
Hemsida

Huvudkontoret finns i Ystad

Snedgréand 5 i Ystad
0411 - 298 70

www.osterlen.abf.se

Besoksadress
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medborgarskolan

MEDBORGARSKOLAN

Simrishamn
Telefon

Ystad
Telefon

Skurup
Sjobo
Tomelilla

Hemsida

Stenbocksgatan 3
075 — 241 68 50

Sankta Gertrudsgatan 1
075 - 241 68 50

samma kontaktuppgifter som fér Ystad
samma kontaktuppgifter som fér Ystad
samma kontaktuppgifter som for Ystad

www.medborgarskolan.se

Studie .‘.

franr]]a‘ﬂdet STUDIEFRAMJANDET

Simrishamn
Telefon

Tomelilla

Ystad
Telefon

Skurup
Sjobo
Telefon

Hemsida

Garvaregatan 1, Simrishamn
0414 - 513 15

samma kontaktuppgifter som for Simrishamn

Lilla Vastergatan 30
0411 - 130 82

samma kontaktuppgifter som fér Ystad

kontakta Studieframjandet i Lund
046 — 211 77 50

www.sfr.se
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/‘
x Sysselsattning och arbete/arbetstraning, praktik

Inom din hemkommun finns verksamhet, som har till uppgift att erbjuda de som
behover en meningsfull sysselsattning och/eller individuellt utformad forberedande
arbetstraning. | forberedande traning kan aven inga praktikplats inom nagon

verksamhet.

Kontakta sysselsattningsverksamheten i din hemkommun sa far du mer

information om vad de kan erbjuda dig och vad du ska gora for att du ska fa en

plats hos dem.

Kontaktuppgifter till sysselsattningsverksamheter i

Simrishamns kommun

din hemkommun

Jobbcenter Osterlen

Telefon
Besoksadress

Sjobo kommun

Jobbcenter Osterlen arbetar med
sysselsattningsverksamhet och férberedande
arbetstraning.

0414 — 81 93 34
Lindhagagatan 3, Simrishamn

Traffpunkten

Telefon
Besoksadress

Skurups kommun

Traffpunkten erbjuder olika typer av
sysselsattning, t ex matlagning, snickeri,
biltvatt, utflykter, caféverksamhet.

0416 — 186 26

Kvarngatan 2, Sjobo

Pomona aktivitetshus

Telefon
Besoksadress

Tomelilla kommun

Inriktat pa rehabilitering, arbetstraning,
delaktighet, ansvar samt personlig utveckling

0411 -5362 14
Kyrkogatan 31, Skurup

Centrumtraffen

Telefon
Besoksadress

Ystads kommun

Centrumtraffen erbjuder bestkarna olika typer
av sysselsattning, t ex. matlagning, bakning
och olika hantverk.

0417 — 183 88
Vélagarden, Fabriksgatan 22, Tomelilla

Basgruppen

Telefon
Besoksadress

Basgruppen/Arbetsprojektet erbjuder
meningsfull sysselsattning och arbetstraning
efter individuella behov och férutsattningar.

0411 — 57 72 11 eller 57 74 16
Apgrand 3, Ystad
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‘\ Arbetsformedlingen

Om du &r inskriven pa Arbetsformedlingen, som arbetssdkande, kan du fa dina
forutsattningar och majligheter for ett arbete utredda.

En arbetsformedlare kan tillsammans med dig ga igenom vilka mojligheter och
hinder, som kan finnas for att du ska kunna arbeta. Detta kan ske genom samtal
och tester.

Tillsammans med arbetsformedlaren kan du ocksa fa traffa arbetspsykolog,
arbetsterapeut, sjukgymnast och socialkonsulent.

Malet ar att du som ar oséker pa din arbetsférmaga och sokt ett arbete under lang
tid ska bli klar dver dina personliga forutsattningar och komma fram till vilket arbete
eller arbetsomrade som ar lampligast for dig.

Las garna mer pa Arbetsformedlingens hemsida,
www.arbetsformedlingen.se

Kontaktuppgifter till Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen i Simrishamn

Telefon 0414 - 289 20 telefontid man-fre kl. 8-16:30

Besotksadress Storgatan 25

Besokstider man kl. 10 -16 , tis kl. 10-16 , tor kl.10-16
lunchstangt 12-13

Postadress 272 31 SIMRISHAMN

E-post simrishamn@arbetsformedlingen.se

Arbetsformedlingen i Sjobo

Telefon 0416 - 287 00 telefontid man-fre 8-16:30

Besokstider man kl. 10 -16 , tis kl. 10-16 , tor kl.10-16
lunchstangt 12-13

Besoksadress Norregatan 17

Postadress 275 30 SJOBO

E-post sjobo@arbetsformedlingen.se

Arbetsformedlingen i Skurup

Telefon 0411 - 498 00 telefontid man-fre 8—-16:30

Besoksadress Stora Torggatan 14

Besokstider man kl. 10 -16 , tis kl. 10-16 , tor kl.10-16
lunchstangt 12-13

Postadress Box 176, 274 24 SKURUP

E-post skurup@arbetsformedlingen.se
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Kontaktuppgifter till Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen i Tomelilla

Telefon 0417 - 289 60 telefontid man-fre kl.8—16:30

Bestksadress Torget 11

Besokstider man kl. 10 -16 , tis kl. 10-16 , tor kl.10-16
lunchstangt 12—-13

Postadress Box 6, 273 21 TOMELILLA

E-post tomelilla@arbetsformedlingen.se

Arbetsformedlingen i Ystad

Telefon 0411 - 55 84 00 telefontid man-fre kl.8—16:30
Besoksadress Stora Norregatan 11

Besokstider mandag — fredag kl. 10 — 16

Postadress 271 35 YSTAD

E-post ystad@arbetsformedlingen.se

. Forsakringskassan

Rehabilitering

Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for alla medicinska, psykologiska, sociala

X

och arbetslivsinriktade atgarder som ska hjalpa den som ar sjuk eller skadad att fa

tillbaka sin arbetsformaga och kunna férsorja sig sjalv, antingen genom att ga

tillbaka till sitt gamla arbete eller till ett nytt arbete.

Forsakringskassans uppgift ar att uppméarksamma behov av rehabilitering och att
samordna insatserna i samarbete med dig och med din lakare, arbetsgivaren eller

Arbetsformedlingen och andra som ar berérda.

Alla med en langvarig sjukhistorik bakom sig har méjlighet att fa en personlig
handlaggare, som ska kunna stédja och vagleda den som har behov av detta.

Personlig telefonservice- Forsdkringskassans kundt janst

Telefon 0771-524 524

Oppettider man — fre kl.08-21 , 16r kl. 08-15 och s6n kl.15-21
E-post kundtjanst@forsakringskassan.se
Hemsida  www.forsakringskassan.se
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w
6 Din ekonomi samt bidrag och erséattningar

Ibland kan det uppsta bekymmer med den egna ekonomin. Det kan till exempel
handla om att man inte far sina pengar att racka till eller att man inte kunnat betala
en rakning och fatt betalningsanmarkning, restskatt.

| manga fall kan man kénna ett behov av att fa rad, stod eller rent av praktisk hjalp
med att soka efter en l6sning pa de ekonomiska bekymren.

Budgetradgivning och skuldradgivning hos kommunen

Detta kan handla om att fa radgivning kring din hushallsekonomi och om du har
problem med skulder och inte far din ekonomi att fungera for dig.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod (detta kallades forut for socialbidrag) ansdker du om hos

kommunen.

Kontaktuppgifter till handlaggare for budget- och s kuldradgivning,

forsorjningsstod:

Simrishamns kommun

Besoksadress
Telefon

Sjobo kommun

Socialforvaltningen, Stenbocksgatan 24
0414 — 8194 00

Besoksadress

Telefon

Skurups kommun

Familjeforvaltningens myndighetsenhet,
Gamla torg 10
0416 — 271 85

Besoksadress
Telefon

Tomelilla kommun

Social service, Fiskaregatan 5
0411 — 53 60 00 (kommunens vaxel)

Besoksadress
Telefon

Ystads kommun

Rad och stod, Gustafs torg 16
0417 — 182 44

Besoksadress

Telefon

Arbete och forsorjningsenheten
Social Omsorg, Blekegatan 1
0411 -57 73 60
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God man / forvaltare

God man ar ett uppdrag som innebar att den gode mannen utfér uppgifter for
nagons rakning. Uppdraget ar viktigt eftersom tanken med det &r att alla i Sverige
ska fa lika ratt oavsett férmaga. Den gode mannen ar till hjalp da rakningar ska
betalas och skodta personens egendom.

Men det racker inte alltid med en god man for att hjalpa en person pa ett bra satt.
Om nagon inte kan ta hand om sig sjalv eller sin egendom, kan tingsratten ordna
en forvaltare. Den som har férvaltare maste, alltid eller i vissa fall, ha forvaltarens
samtycke for att t ex inga avtal. En forvaltare rader alltsd ensam Over den
egendom som omfattas av forvaltarskapet.

Nar kan det bli aktuellt med god man eller forvalta  re?

En person kan fa en god man eller forvaltare av manga olika anledningar. Oftast

ar man pa nagot satt hindrad att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller ta hand
om sig sjalv. Vardagen kan bli lattare for en funktionshindrad med en god man som
till exempel kan skoéta kontakterna med sociala myndigheter och andra.

Mer information om god man och forvaltare kan lamnas av kommunens
Overférmyndare och hur man anstker om detta.

Kontaktuppgifter till Overférmyndaren i din kommun

Simrishamns kommun

Telefon 0414 — 8191 19 eller 81 91 23
Adress Overférmyndaren, 272 80 Simrishamn

Si6bo kommun

Telefon 0411 -57 73 99

Adress Overférmyndarnamnden i Sjébo kommun
c/o Ystads kommun
Nya Radhuset, 271 80 Ystad

Skurups kommun

Telefon 0411 — 53 60 00 (kommunens vaxel)
Adress Overférmyndaren, 274 80 Skurup
Tomelilla Kommun

Telefon 0417 — 51 16 10

Adress Overformyndaren, 273 80 Tomelilla

Ystads kommun

Telefon 0411 — 57 71 16 eller 57 71 15
Adress Overformyndarnamndens kansli, 271 80 Ystad




Sid 40

Bostadsbidrag - bostadstillagg

Om du har sjukersattning eller aktivitetsersattning kan du ocksa stka
bostadstillagg.

Hur mycket du far i bostadstillagg beror pa hur mycket du tjanar och pa hur mycket
du betalar for din bostad.

Bostadsbidrag —bostadstillagg ansoker du om hos Férsakringskassan

LY Forsakringskassan

Personlig telefonservice- kundtjanst
Telefon 0771-524 524

Oppettider man — fre kl.08-21 , 16r kl.08-15 och son kl.15-21
E-post kundtjanst@forsakringskassan.se
Hemsida  www.forsakringskassan.se

A-kassa — ersattning da man ar arbetslos
Ratt till erséattning vid arbetsloshet (A-kassa) har en arbetssdkande person OM.....

* man kan arbeta minst tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt
minst 17 timmar i veckan

* man ar registrerad som arbetsstkande hos Arbetsférmedlingen

« man medverkar till att en individuell handlingsplan upprattas i samrad med
Arbetsformedlingen

« man ar aktivt arbetsstkande, men inte annu lyckats fa ett arbete

* man ar beredd att ta det arbete som erbjuds

O\ Arbetsformedlingen

Kontaktuppaifter - Kundtjdnst

Arbetsformedlingen har ett lokalkontor i kommunens centralort,
men du kan ocksa kontakta deras kundtjanst

Telefon 0771 — 416 416
Oppettider  vardagar klockan 8-22
|6rdagar och sbndagar klockan 10-16,
vissa helgdagar kan det vara stangt t ex vid storhelger
E-post kundtjianst@arbetsformedlingen.se
Hemsida www.arbetsformedlingen.se
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Skulder - Kronofogden

Kronofogden ar en statlig myndighet som arbetar med fragor om skulder.
De ser till s att den som har skulder blir behandlad pa ett riktigt och lagligt séatt
och att den som ska ha sina pengar, far hjalp.

Problem med betalningen

Om du har en skuld och far problem med att betala den, kontakta alltid forst den
som du &r skyldig. Da kan ni prata om saken tillsammans och kanske hitta ett sétt
att |0sa problemet.

Om du tror att dina obetalda rakningar kommer att hamna hos Kronofogden, kan
du ringa myndigheten och fa mer information.

Betalningsanmarkning

Att ha skulder innebar en stor risk for att fa en betalningsanmarkning. Detta
betyder att det registreras hos Kreditupplysningsforetagen  att man har obetalda
skulder. Att ha en betalningsanmarkning kan medfora att det kan vara mycket svart
att fa banklan, hyreskontrakt och kdpa nagot pa kredit.

Skuldsanering

Kan ingen l6sning hittas pa hur skulderna ska kunna betalas och att skulderna
Okar kan man anstka om skuldsanering hos Kronofogden. Med skuldsanering
menas att en svart skuldsatt person under vissa forutsattningar kan bli fri fran sina
skulder helt eller delvis.

<o

Kronofogden Kontaktuppgifter till Kronofogden om du bor ...

Simrishamn, Tomelilla, Sj6bo och Ystads kommun

Telefon 0771-73 73 00
Telefontid kl. 08:00 — 18:00
BesoOksadress V Storgatan 51 E, Kristianstad
Postadress Kronofogdemyndigheten

Box 124 , 291 22 Kristianstad
E-post kronofogdemyndigheten@kronofogden.se
Hemsida www.kronofogden.se

Skurups kommun

Telefon 0771-73 73 00
Telefontid kl. 08:00 — 18:00
Bestksadress Kungsgatan 15, Malmo
Postadress Kronofogdemyndigheten
Box 50508 , 202 50 Malmd
E-post kronofogdemyndigheten@kronofogden.se

Hemsida www.kronofogden.se
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Missbruk och beroende

Inom kommunen finns det verksamhet som hjalper de som har ett
missbruksproblem. Missbruket kan handla om alkohol och eller narkotika.

OM du sjalv upplever att du har problem med ett missbruk eller har nagon i din
narhet som du tycker har dessa problem kan du kontakta handlaggare i din
kommun for radgivning.

Personalen i kommunen har tystnadsplikt och du kan ringa anonymt.

Kontaktuppgifter till handlaggare for radgivning

Simrishamns kommun

Verksamhet
Telefon

Verksamhet
Telefon

Si6bo kommun

Prologen
0414 — 81 94 39

Oasen
0414 - 41 13 88

Verksamhet
Telefon

Skurups kommun

Myndighetsenheten
0416 — 271 85

Verksamhet
Telefon

Tomelilla kommun

Social service
0411 -536372

Verksamhet
Telefon

Ystads kommun

Oppenvarden for missbruksfragor
0417 — 184 16 eller 182 91

Verksamhet

Radgivningsbyran
Telefon 0411 — 57 70 00 (kommunens vaxel)
be att fa komma till Radgivningsbyran
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% Behov av fardtjanst och handikapparkering

Fardtjanst ar till for dig som har ett langvarigt eller bestaende funktionshinder och
har stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att anvanda allménna
kommunikationer. Det ar din funktionsnedsattning som avgér om du har ratt till
fardtjanst.

BedOdmning och beslut om ratten till fardtjanst gors av en fardtjansthand-laggare i
din kommun.

Kontaktuppgift till handlaggare for ansékan om fard tjanst

Simrishamns kommun
Telefon 0414-8191 39 (man-fre kl. 08:00—09:30)

Si6bo kommun
Telefon 0416-270 00

Skurups kommun
Skurup Norr

Telefon 0411-53 61 81 (man-fre kl. 08:30—09:30)
Skurup Soder

Telefon 0411-53 61 71 (man-fre kl. 08:30—09:30)
Rydsgard/Skivarp

Telefon 0411-53 81 10 (man-fre kl. 08:30—09:30)

LSS 0411-53 61 37 (man-tis, tor-fre kl. 08:30-09:30)

Tomelilla kommun
Telefon 0417-181 52 (tis-fre kl. 9—10)

Ystads kommun
OM Du har din fédelsedag mellan dag 1 — 15
Telefon 0411 — 57 77 23 (man — tor kl. 08:30-10:00)

OM du har fodelsedag mellan dag 16 — 31
Telefon 0411 — 57 77 24 (man — tor kl. 08:30-10:00)
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ﬂvﬂ’ Intresseféreningar Brukar- och anhdriginflytande

Brukar- och anhdrigrad

Det finns ett Brukar- och anhorigrad i syddstra Skane (Simrishamn, Sjébo, Skurup,
Tomelilla och Ystad). Radet &r en funktion dar féretradare for brukare och anhériga
tillsammans med chefer for psykiatrisk verksamhet méts 2 ganger per ar. Radet
startade i november 2008.

Radets syfte ar 6ka inflytande och delaktighet for brukare och anhériga Gver den
psykiatriska verksamhet som bedrivs i var del av Skane.

Genom att dessa chefer moéter brukare och anhdériga tillvaratas den erfarenhet som
det innebar att vara brukare och anhorig inom vard och omsorg.

Om du vill komma i kontakt med detta Brukar- och an horigradet kan du
kontakta nagon av de intresseféreningar, som finns beskrivna pa de
féljande sidorna i denna guide.

Handikappombudsman

Riksdagen har inrattat en ombudsman for att tillvarata och bevaka de
handikappades intressen.

Kontaktuppgifter till Handikappombudsman
Telefon 08-201770
E-post info@ho.se

Hemsida www.ho.se

RSMH Osterlen

Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) arbetar for att manniskor med
psykisk ohalsa ska ges goda forutsattningar for att komma tillbaka till ett gott liv.

RSMH Osterlen ar en av lokalféreningarna inom riksférbundet arbetar lokalt med
att forbattra forutsattningarna for aterhamtning i ett storre perspektiv.
Lokalféreningen arbetar saval kamratstodjande som socialpolitiskt i form av att vi
vill verka for 6kad delaktighet och inflytande 6ver den psykiatriska
vardverksamheten inom bade regionen och kommunerna. Vi ar verksamma i
kommunerna Simrishamn, Tomelilla, Sjobo, Skurup och Ystad.

Alla ar valkomna som medlemmar och darmed férena sig med oss i vart arbete.
Detta oavsett man har eller inte har haft psykisk ohalsa
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Kontakt RSMH

Telefon 0411 — 438 86
E-post rsmh.osterlen@gmail.com
Hemsida  www.rsmh.se

Riksforbundet Ungdom for Social halsa — RUS

RUS ar RSMHs ungdomsforbund och vander sig till barn och ungdomar upp till 30

ar, som har psykiska eller sociala problem. RUS grundpelare ar kamratstod och

intressepolitik och arbetar for att vart dolda handikapp ska ha samma prioritering

som de synliga handikappen.

De arbetar mycket med bemétande och for att motverka alla fordomar som finns

om var malgrupp i samhallet. Det ar viktigt att arbeta for att hjalpa barn och

ungdomar som lider av ett psykiskt handikapp med fragor som ror studier, boende,

vard och arbete m m for att minska utanférskapet och 6ka mojligheterna till
aterhamtning

Kontakt RUS

Telefon 08 — 772 33 60
E-post rus@rsmh.se
Hemsida  www.rus-riks.se

IFS Osterlen
Intresseforeningen for Schizofreni och liknande Psykotiska tillstand (IFS)

IFS ar en intresseférening som arbetar for att forbattra villkoren for personer med
psykiskt funktionshinder och deras anhériga. Féreningen bestar av manniskor som

direkt drabbats av schizofreni, deras narstdende och vardpersonal samt de som

direkt eller indirekt drabbats av andra psykostillstand.

Foreningen ger stdd till anhdriga och har anhdrigtraffar. Vi arbetar med information

om psykiska funktionshinder

Kontakt IFS Osterlen

Telefon 070 — 338 13 26
E-post helgesson.ingvar@telia.com
Hemsida  www.schizofreniforbundet.se

Det finns aven en intressant och mer lokal hemsida for oss har i Skane.
Adressen till den hemsidan ar mycket lang. Enklast att nd den hemsidan ar
att soka pa (Googla) "Schizofreniféreningen i Skane”
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Riksforbundet Attention - Attention i sydostra Skan e

Riksforbundet Attention ar en intresseorganisation for manniskor med
neuropsykiatriska funktionshinder.

Hit raknas diagnoser som ADHD, DAMP, Aspergers syndrom, Tourettes syndrom,
och liknande tillstand. Vi arbetar for att sprida kunskap om funktionshindren och for
att de barn, ungdomar och vuxna som finns bakom diagnoserna ska fa stod,
service och bemotande efter sina behov och som de har rétt till, liksom att de mots
med medmansklighet och respekt. Attention i sydostra Skane ar en lokalforening
inom Riksforbundet Attention.

Kontakt Attention sydostra Skane

Telefon 0414 — 516 23
E-post attentionsoskane@yahoo.se
Hemsida  www.attention-soskane.se

Foreningen Autism Skane — FA Skane

Riksforeningen Autism, RFA, &r en intresseorganisation vars malgrupp ar barn,
ungdomar och vuxna med autism och autismliknande tillstand (autism, Aspergers
syndrom, disintegrativ storning, atypisk autism). Medlemmarna ar saval personer
med funktionsnedséttningen, som deras narstaende och personal.

Foreningen arbetar for att skapa basta mojliga villkor for personer med autism och
autismliknande tillstand genom bland annat sprida kannedom om och 6ka
forstaelsen for de svarigheter funktionshindret innebar for dem och deras familjer,
verka for anpassad undervisning, boende och sysselsattning, deltaga i det
internationella arbetet och folja upp forskning inom omradet.

Kontakt FA-Skane

Adress  c/o Janse, Norra Pildalsvagen 4, 236 32 Hollviken
E-post ywonne.bk@autismskane.se
Hemsida wwz2.autismskane.se

Foraldrar mot narkotika — FMN

Foraldraféreningen Mot Narkotika ar en ideell, religiost och partipolitiskt obunden
l&nkorganisation, vars huvudsakliga verksamhet i forsta hand riktar sig till anhériga
- foraldrar, syskon och kamrater. Vi férebygger genom information,
foraldrasamverkan, kurser och direkta insatser i barnens néarmiljo.

Basen i FMNs arbete ar lankverksamhet for anhériga med missbruksproblem i sin
narhet, forebyggande insatser och drogpolitisk opinionsbildning.
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Kontakt FMN

Telefon 040-14 05 95
E-post malmo@fmn.nu
Hemsida  www.malmo.fmn.nu

Anonyma alkoholister — AA

AA, Anonyma Alkoholister, ar en gemenskap av man och kvinnor, som delar sina
erfarenheter, sina férhoppningar och sin styrka med varandra for att stka l6sa sitt

gemensamma problem och hjélpa andra att tillfriskna fran alkoholism.
Det enda villkoret for medlemskap i AA &@r en 6nskan att sluta dricka.

AA kraver inga intrades- eller medlemsavgifter och ar sjalvforsérjande genom egna

frivilliga bidrag.

AA har ingen anknytning till nAgon religion, politisk organisation eller institution, €j

heller till annan rorelse av nagot slag och deltar inte i offentliga debatter och
framtrader varken som foresprakare for eller motstandare till ndgot annat.

Vart framsta syfte ar att halla oss nyktra och hjalpa andra alkoholister att uppna

nykterhet.

Kontakt AA

Telefon Servicekontoret 08 — 642 26 09
E-post service@aa.se

Hemsida www.aa.se

Anonyma narkomaner — NA

NA ar en ideell gemenskap eller férening av man och kvinnor fér vilka droger blivit
ett allvarligt problem. Vi ar tillfrisknande beroende som mats regelbundet for att
hjalpa varandra att forbli drogfria. Det héar &r ett program med total avhallsamhet
fran alla droger. Det enda villkoret for medlemskap ar en 6nskan att sluta anvanda.

Det finns inga intrades eller medlemsavgifter och vi star inte under uppsikt av
nagra myndigheter eller lagévervakande instanser.

Kontakt NA

Telefon 08 -411 1033

Hjalptelefon 0771 — 13 80 00

E-post meddelande till NA kan skickas genom deras hemsida
Hemsida  www.nasverige.org
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Metadonpatientféreningen — MPF

MPF ar en politiskt och religiost obunden patientférening/klientorganisation, som
bevakar metadon- buprenofinpatienternas rattigheter. MPF finns till for dom som &r
inskrivna i nagot metadon- buprenorfinprogram, eller har metadon-
buprenorfinunderhallsbehandling fran annan lakare. Detta vare sig man har
missbruksbakgrund eller &r smartpatient.

Kontakt MPF

Telefon 018 —40 19 46
E-post info@metadonpatientforeningen.org
Hemsida  www.metadonpatientforeningen.org

Vuxna barn till missbrukare och dysfunktionella

Valkommen till hemsidan som kommer att handla om hur det ar att vara uppvuxen
I en familj med missbruk eller psykiskt sjuka foraldrar.

Alla vi som har levt med alkohol, missbruk eller psykiskt sjuka féraldrar vet att vi
kan inte kontrollera dem. Vi kan inte vara foraldrar at vara foraldrar.

Men vi kan andra varat tankemonster.

Vi kan @ndra oss sjalva om vi vill och far hjalp. Det ar manga som mar daligt, det ar
inte konstigt utan en del av familjemonstret.

Hoppas sidorna hjalper dig att forsta dig sjalv eller en anhdrig.

Kontakt — Vuxna barn till missbrukare och dysfunkti onella
Hemsida  www.freewebs.com/vuxnabarntillmissbrukare
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Z
'\ Nagon att tala med — Jourtelefonlinjer, Internetsaj  ter

Nationella hjalplinjen

Ibland kan man hamna i situationer som ar svara att hantera sjalv.

Det kan handla om en privat relation eller en relation pa jobbet.

Du kanske har mist nagon som star dig nara. Du kan beho6va hjalp med att sortera
tankar och kanslor.

Din situation kanske ar mer akut. Du kanske har fatt ett sjukdomsbesked eller bar

pa sjalvmordstankar. Du kan ringa till oss pa Nationella hjélplinjen om du sjalv mar
daligt eller om du &r orolig for nAgon som star dig néra.

Nationella hjalplinjen erbjuder dig ett begréansat antal kris- och stédsamtal via
telefon och texttelefon. Vi som svarar har utbildning i och erfarenhet av att stodja
manniskor som mar daligt. Du ringer till oss kostnadsfritt och anonymt. Det syns
inte pa din telefonréakning att du har ringt till oss.

NMNATIONELLA
Hjalp!injen
Telefon 020 - 22 00 60

Texttelefon 020-22 00 70
Telefontid  mandag — sondag kl. 13:00 — 22:00
Hemsida www.nationellahjalplinjen.se

Pihr.se

Phir.se ar en webbplats som ska underlatta sékandet for dem som behéver
psykologisk hjalp eller annat stéd. Phir.se vander sig ocksa till anhdriga och till
personal inom vard och omsorg som kommer i kontakt med manniskor som
behover stod. Har kan du hitta verksamheter och andra stédformer bade i offentlig,
privat och ideell regi.

Informationen pa Phir.se &r gratis och kvalitetsgranskad.

Hemsida www.pihr.se
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Jourhavande medmanniska

Vi som ar med i Jourhavande medmaéanniska &r vanliga medmanniskor som vill dela
med oss av var tid och vart engagemang till dem som ringer oss och behéver just
det. Vi ar inte kuratorer, psykologer eller lakare eller personer med nagon annan
specialkompetens &n att vara just vanliga manniskor.

Den som ringer kan vara helt anonym och alla samtal behandlas med storsta
sekretess.

. _]ourhavanrle
Medmianmska

Telefon 08 — 702 16 80
Telefontid alla dagar kl. 21:00 — 06:00
Hemsida www.jourhavande-medmanniska.com

Jourhavande prast

Ibland behover vi tala med nagon som lyssnar och som har tystnadsplikt. Vill du
tala med en prast eller diakon kan du vanda dig till din forsamling i din
hemkommun.

Jourhavande prast, alla dagar mellan klockan 21:00 - 06:00 Telefon 112.

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen ar en nationell stodtelefon fér dig som utsatts fér hot, vald eller sexuella
overgrepp.

Du som ar anhorig eller van ar ocksa valkommen att ringa till oss.

Vi har 6ppet dygnet runt och du ringer oss gratis oavsett var du bor. Ditt samtal syns inte
pa telefonrékningen.

Kvinnofridslinjen

Telefon 020 -5050 50

Texttelefon 020 -21 22 23
Telefontid alla dagar, dygnet runt
Hemsida www.kvinnofridslinjen.se
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VISKA

Viska ar en Internet portal/sajt och traffpunkt pa Internet, dar personer med svar psykisk
ohéalsa kan stbdja varandra och gora sin rost hord.

Man kan via "VISKA” diskutera och fradga om olika saker men man kan &aven dela
med sig av rad och tips och ge varandra uppmuntran.
Sajten ar aven en rik kalla till kunskap, for alla som &r intresserade.

Alla joinar Viska!

Hemsida www.viska.se
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@ OM du inte ar nojd — framfora synpunkter och klagom al

Ar du inte n6jd med varden, bemétandet, omhandertagandet eller beslut om
insatser och bidrag bor du alltid i férsta hand tala med den handlaggare,
beslutsfattare, personal eller verksamhetschef dar du sokt om hjalp/stod eller fatt
behandling/vard.

Nedan hittar du kontaktuppgifter till olika myndigheter och verksamheter, som du
ska anvanda om du inte ar nojd med den service, beslut med mera som du fatt.

Halso- och sjukvard i Skane och kommunal halso- och sjukvard

Tycker du att det kdanns svart att diskutera direkt med personalen kan du alltid
vanda dig till Patientndmnden (som tidigare hette Fortroendenadmnden).

Har kan du fa hjalp med att fa den information du behover for att kunna ta vara pa
dina intressen i halso- och sjukvarden. Du kan ocksa fa hjalp med att ta kontakter
eller fa hjalp med att reda ut det som inte blev vad du férvantade dig avseende din
vard, tandvard eller kanske dina sjukresor. Patientnamnden arbetar fristdende och
oberoende.

Patientnamnden i Region Skane, kontakt:
Telefon 0700-11 00 10

Postadress Patientndmndens kansli

291 89 Kristianstad.
E-post patienthamnden.kansli@skane.se
Hemsida www.skane.se/patienthamnden

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN)

Halso- och sjukvarden skall bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard.
Kraven har kommit till uttryck i olika lagbestammelser och innebar framst att
patienten

« far vard av god kvalitet

* ges ett gott omhandertagande

» visas omtanke och respekt

 ges information och lamnar samtycke till varden

« ifortroende kan lamna uppgifter om sina personliga forhallanden

Om du anser att du blivit felbehandlad eller att halso- och sjukvarden inte levt upp
till dessa krav, finns det olika mgjligheter att fa dina klagomal provade.
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Kontakt Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Postadress Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd

Box 3539

103 69 Stockholm
Telefon 08-786 99 00 (Expeditionstid: man-fre kl. 9-12, 13-15)
E-post hsan@hsan.se
Hemsida www.hsan.se

Kommunen

Malet for kommunen rérande synpunkter och klagomal &r att det ska vara enkelt
och smidigt och att man bora forsoka l6sa problemet da det uppstar och da i en
dialog mellan verksamheten och den som har synpunkter och/eller inte ar nojd.

Synpunkter och klagomal kan tas emot personligen, per telefon eller skriftligen For
ett skriftligt klagomal finns det i flera kommuner en enkel blankett som kan
anvandas till detta.

Man kan vara anonym nar man framfor sitt klagomal. Nackdelen ar att det da
naturligtvis inte ar maijligt att kunna ta kontakt med den klagande och beratta hur vi
foljer upp klagomalet. Man valjer sjalv om man vill vara anonym eller inte.

Om du har synpunkter eller vill klaga pa kommunens tjanster, ska du i forsta hand
kontakta ansvarig verksamhetschef inom det verksamhetsomrade som arendet
galler.

Har du synpunkter, fragor eller klagomal avseende kommunens hélso- och
sjukvard eller omsorger som ges i samband med sadan vard sa ska du kontakta
Patientnamnden Skane. Kommunerna i Skane (utom Malmo kommun) har éverlatit
detta uppdrag till Patientnamnden Skane att skota.

Kontaktuppgifterna till Patientnamnden hittar du pa sidan 52 (forra sidan)

Nedan ser du kontaktuppgifterna till varje kommun.

Klagomal — Simrishamns kommun

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda. Blanketten ska finnas
tillganglig pa alla kommunens enheter.

Kontakt

Postadress Socialférvaltningen, Individ och familjeomsorgen
Stenbocksgatan 24
272 80 Simrishamn

Telefon 0414 — 81 94 00

E-post social@simrishamn.se
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Klagomal — Sjobo kommun

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda. Blanketten ska finnas
tillganglig pa alla kommunens enheter.

Kontakt

Postadress Vard- och Omsorg
Gamla torg 10

275 80 Sjobo
Telefon 0416 — 271 83 eller 271 70
E-post kanslihuset@sjobo.se

Klagomal —Skurups kommun

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda.
Blanketten ska finnas tillganglig pa alla kommunens enheter men kan dven hamtas
pa kommunens hemsida, www.skurup.se

Om du har synpunkter eller vill klaga pa kommunens tjanster, ska du i forsta hand
kontakta ansvarig verksamhetschef inom det verksamhetsomrade som arendet
gdller.

Kontakt

Postadress Social service
Fiskaregatan 5
274 80 Skurup

Telefon 0411 - 53 60 00

E-post social.service@skurup.se

Det gar aven att vanda sig till kommunkansliet om du inte vill tala med den
verksamhet eller verksamhetschef som ditt &rende beror.
Kommunkansliet, telefon 0411- 53 60 03

Klagomal —Tomelilla kommun

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda.

Blanketten ska finnas tillganglig pa alla kommunens enheter men kan aven lamna
synpunkter och klagomal direkt via ett webbformular www.tomelilla.se/vard-
omsorg/synpunkter/

Kontakt

Postadress Individ och familjeomsorg
Gustavs torg 16
273 80 Tomelilla
Telefon 0417 — 182 44 eller 181 54
E-post kommun@tomelilla.se
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Klagomal —Ystads kommun

For ett skriftligt klagomal finns en enkel blankett att anvanda. Blanketten ska finnas
tillganglig pa alla kommunens enheter.

Kontakt

Postadress Social Omsorg
Blekegatan 1
271 80 Ystad
Telefon 0411 - 57 73 60
E-post kommun@ystad.se

Arbetsformedlingen - Kundrelationer

Kundrelationers uppdrag ar att samla in och utreda synpunkter fran dem som varit i
kontakt med Arbetsférmedlingen — i huvudsak arbetsstkande och arbetsgivare.

Kontakt Arbetsformedlingens kundcenter

Postadress Arbetsformedlingen Kundrelationer
Box 3000, 831 03 Ostersund

Telefon 0771-60 00 00 (vardagar 08.00-16.30)
E-post kundrelationer@arbetsformedlingen.se
Hemsida www.arbetsformedlingen.se

Forsakringskassan - Kundsynpunkter

Motet med Forsakringskassan ska vara smidigt samtidigt som de héga kraven pa
en rattssaker handlaggning bibehalls, det vill saga det ska vara enkelt, snabbt och
ratt. Men om Du inte ar n¢jd kan du lamna allmanna synpunkter till
Forsakringskassan direkt pa webben.

Galler det ditt eget arende sa ska du kontakta kundtjanst

Forsakringskassans kundtjanst
Telefon 0771-524 524

Oppettider man — fre kl.08-21 , 16r kl.08-15 , s6n kl.15-21
E-post kundtjanst@forsakringskassan.se
Hemsida  www.forsakringskassan.se/kontakt

(se rubriken "klagomal och berém” pa hemsidan)
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Socialstyrelsen — tillsyn dver kommunens socialtjan st

Fran den 1 januari 2010 ar det Socialstyrelse som ar narmsta tillsynsmyndighet for
socialtjansten och skall se till att de fullgor sina uppgifter pa ett andamalsenligt
satt.

Har du synpunkter pa hanteringen av ditt a&rende eller pa hur du har blivit bemott
ska du i forsta hand vanda dig till socialtjansten i din kommun som ska ha ett
system for att ta hand om klagomal. Har du gjort detta och anda anser dig felaktigt
behandlad kan du &ven vanda dig till Socialstyrelsen regionkontor i Malmé, som
bedomer om det finns skél for granskning av ditt &rende.

Socialstyrelsen — Regionkontor i Malmo
Besoksadress Vastergatan 4-47

Postadress  Socialstyrelsen

Box 4106
203 12 Malmo
Telefon 075 -247 30 00
E-post socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Hemsida www.socialstyrelsen.se
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Tystnadsplikt och sekretess

Tystnadsplikt och sekretess

Alla som arbetar inom halso- och sjukvarden samt socialtjansten har tystnadsplikt.
Det betyder att ingen far lamna ut uppgifter om dig, din sjukdom, din behandling
eller om din privata situation utan att du sjalv har godkant detta.

Den galler ocksa for tolkar och Gverséattare som arbetar pa uppdrag inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten. Inom sjukvarden galler samma sekretesskydd
for alla patienter och oberoende av om du har ratt att vistas i Sverige eller inte.

Sekretessen galler bade skriftliga och muntliga uppgifter.
Den som bryter mot tystnadsplikten och sekretesslagen kan straffas.

Det ar bra om du beréttar for personalen vem de far lamna ut uppgifter till, till
exempel en anhorig eller annan narstaende som ringer och vill veta hur du mar.

Undantag fran tystnadsplikt och sekretess

| princip kan tystnadsplikten bara brytasom ........................

+ du sjalv gar med pa det (samtycker)

« det star klart att man inte tar skada av att uppgifter lamnas ut,
till exempel om ett barn riskerar att fara illa. D& ar personalen skyldig att gora
en anmalan till annan myndighet

- vissa myndigheter begar att fa ut uppgifter med stod av lag.
Halso- och sjukvardspersonalen ar (enligt lag) skyldig att beratta om en
namngiven person vistas pa en halso- och sjukvardsinrattning om uppgiften
begars av domstol, aklagarmyndighet, polismyndighet, kronofogdemyndighet
eller skattemyndighet. Detta galler alla patienter.

Tystnadsplikten/sekretessen kan brytas och uppgift om enskild, eller narstaende till

denne, kan lamnas fran myndighet inom héalso- och sjukvarden och socialtjansten

till annan sddan myndighet, om det behovs for att ge den enskilde nédvandig vard,

behandling eller annat stéd och personen ...........

+ inte har fyllt arton ar

« fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga ldsningsmedel

« vardas med stod av lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV)

e &r gravid, och det behdvs f6r en nédvandig insats till skydd fér det vantade
barnet.
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Bra att veta — Tips, som kan vara till nytta

Att skriva en fullmakt

En fullmakt ger man bara till nagon, som man litar pa, men for den skull ska du
inte skriva : "Innehavaren av detta papper kan fritt foga 6ver min formdgenhet.”

Rent juridiskt & du som skriver en fullmakt ansvarig fér det som gérs med hjalp av
fullmakten. Darfor bor man tanka pa hur man skriver

En fullmakt ska innehalla sddan information att den som fatt fullmakten med
sakerhet kan identifieras.

Namn, adress, telefon och personnummer, ska finna pa fullmakten.

Det ska sta pa fullmakten vad den ska anvandas till och for vilken tid den ar giltig.
Den ska aven innehalla fullmaktsgivarens bevittnade namnteckning.

Om du &r oséker pa hur du ska skriva en fullmakt el ler hur en fullmakt
fungerar, s& kan du alltid tala med din bank eller ~ Overférmyndaren i din
kommun

Tillstand till att 1asa din patientjournal

Huvudprincipen nar det galler patientjournaler ar att du som patient har ratt att ta
del av din egen journal

Patienter har rétt att lasa sin journal, men det finns tva undantag:
1. Om det kan leda till att behandlingen blir lidande.
2. Om nagon person, som namns i journalen, kan komma till skada.

Om lakaren eller annan personal pa vardinrattningen inte vill lAmna ut journalen
maste de beratta om vart och till vem man ska vanda sig for att fa detta provat. Om
det trots att en ny bedémning gjorts fortfarande svaras dig att journalen inte kan
lamnas ut, sa ska du informeras om var du kan du 6verklaga detta beslut.

Det finns ocksa vissa mojligheter att fa journalen helt eller delvis forstord.

| sadana fall vander man sig till:

Socialstyrelsen

106 30 Stockholm

Telefon 075 — 247 30 00 (6Gppet helgfria vardagar mellan kl. 08:00 — 17:00)
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Patientavgifter och hogkostnadsskydd

Du betalar for dina besok hos hélso- och sjukvarden. Det samma galler for besok
hos tandvarden (privat eller folktandvarden).

OM du ér beviljad tandvardsstod (se sidan 20) galler samma regler for
hogkostnadsskydd som for 6vriga besok hos halso- och sjukvarden.

Hogkostnadsskyddet betyder att du betalar maximalt 900 kronor for dina besok
under en 12 manadersperiod. Nar du har kommit upp i en totalsumma av 900
kronor far du ett "Frikort”, som galler for den tid som aterstar av den pagaende 12
manadersperioden. Nar du fatt ett "Frikort”, sa kostar besoken alltsa ingenting.

Glom inte bort att fa ditt hogkostnadskort stamplat nar du betalar bestksavgiften

Hogkostnadsskydd for betalning av mediciner

Hogkostnadsskyddet innebar att du betalar maximalt 1800 kronor fér mediciner
under en 12 manaders period. Overstiger dina kostnader for mediciner 1800
kronor far du ett "Frikort”. "Frikort” innebar att du far dina mediciner gratis, sa lange
som "Frikortet” galler.

Det &r inte alla mediciner som omfattas av hogkostnadsskyddet. Fraga pa ditt
apotek vilka mediciner som omfattas av detta skydd.



Denna Informations-Guide ar framtagen i samarbete mellan
kommunerna Simrishamn, Sj6bo, Skurup, Tomelilla och Ystad,
psykiatrin och primarvarden i Region Skane, Carema narvard i
Simrishamn samt Novakliniken.

Vi stravar efter att informationen i denna Informations-Guide
ska vara aktuell, innehallet behtver darfor uppdateras
successivt.

Har Du forslag pa nagot som bor laggas till i Informations-
Guiden eller andringar som behdver goras, ar vi tacksamma om
Du gor oss uppmarksamma pa detta genom att kontakta oss.

Kontaktperson Micael von Wowern
Postadress Ystads kommun
Social Omsorg
271 80 Ystad
E-post micael.vonwowern@ystad.se
h-:..-'.-n
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Denna version ar senast uppdaterad — Februari 2010




